GRATTIS TILL DITT KOP

Du har valt ett vattentatt SPC-golv.
Detta kort innehadller information om garantivillkoren for
SPC-golvet.

Detaljerad information och riktlinjer for montering

och skatsel finns i monteringsanvisningarna pa
produktforpackningen (SPC-golvpaketet) i form av
illustrationer samt p& webbplatsen_.www.barlinek.com form av
instruktionsfilmer och grafik samt i dokumentet Anvandnings- och
skotselvillkor for SPC-golv som finns pa webbplatsen_
www.barlinek.com

Garantivillkoren finns tillgdngliga i forsaljningsstallena och pa
webbplatsen_.www.barlinek.com
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Foretaget “Barlinek” S.A. med sate i Kielce
lamnar en kvalitetsgaranti for det kopta SPC-
golvet

, hedan kallat "SPC-golv” i garantin
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. Garantiperioden rdknas fran inkdpsdatumet

ALLMANNA GARANTIREGLER

Barlinek S.A. (nedan kallad “Garantin”) med sate i Polen, 25-323
Kielce, Al. Solidarnosci 36, lamnar en kvalitetsgaranti for SPC-
golvet i enlighet med villkoren som beskrivs i detta garantibevis.
En mall for garantibeviset finns &ven tillgdnglig pa webbplatsen
ww.barlinek.com. Garantens ansvar enligt den beviljade garantin
omfattar avtalsbrott som uppstar pa grund av orsaker som ligger
i SPC-golvet.

Den som har ratt till garantin &r koparen som uppfyller villkoren i
denna garanti.

Den som ar berattigad till och utnyttjar denna garanti intygar att han
eller hon har tagit del av villkoren och godkanner innehéllet.
Garantigivaren garanterar den ursprungliga kdparen (nedan
kallad "koparen”) att SPC-golvet under garantiperioden &r fritt fran
tillverkningsfel.

Observera att oavsett SPC-golvets vattentdthet kan langvarig
och 6kad fuktighet som paverkar panelerna orsaka skador pa
omgivningen kring installationsplatsen, sdsom: vaggar, andra
golv, inredning, mobler, golvlister, golvlister, ytmaterial, delar
av golvvarmesystemet eller andra delar som inte ingar i SPC-
golvet. Skadorna kan bero pa att svamp och maégel bildas till
foljd av 18ngvarig exponering for vatten eller fukt.
Garantigivaren rekommenderar att man behaller ett extra lager
av SPC-golvet frdn den ursprungliga installationen (minst en full
kartong) for framtida reparationer eller utbyten.

Garantens ansvar utgér en frivillig kommersiell garanti for
produktens h&llbarhet.

Denna kommersiella garanti ges kostnadsfritt och utesluter,
begransar eller upphaver p& inget satt koparens
(konsumentens) rattigheter enligt gallande lagstiftning om
saljarens ansvar for varans bristande Overensstammelse med
avtalet.

GARANTIENS FOREMAL

och
uppgar till:

e 25 3r - bostadsbyggande, for NextStep-kollektionen

e 25 8r - bostadsbyggande, for kollektionen Home

e 25 3r - bostadsbyggande, for Living-kollektionen

e 5 ar - offentlig byggnation, for NextStep-kollektionen

e 5 &r-offentlig byggnation, fér Home-kollektionen

e 5 ar - offentlig byggnad for kollektionerna Living

Garantin bekraftar att SPC-golvet uppfyller kraven i deklarationen

om prestandaegenskaper och produktens tekniska datablad, som

kan laddas ner frdn garantens webbplats www.barlinek.com

Garantin omfattar:

e slitstyrkan hos golvets slitlager vid anvéndning enligt avsett
andamal,

e golvkonstruktionens hallbarhet,

e kvaliteten pd ytbehandlingen (inklusive matt och passform
mellan delarna) i enlighet med standarden EN 16511.

GARANTIVILLKOR

Denna garanti under forutsattning att kodparen

underrattar garantigivaren om den upptackta felet innan

géller

garantitiden 16per ut. En forutsattning for att garantin ska galla

ar att reglerna och rekommendationerna foér forvaring,
montering, skotsel och anvandning féljs, vilka finns i
monteringsanvisningen pa produktférpackningen (SPC-
golvpaketet) i form av bilder, filmer och

instruktionsgrafik tillgangliga pa webbplatsen www.barlinek.com
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samt i dokumentet Anvandnings- och skétselvillkor fér SPC-golv,
tillgangligt p& webbplatsen_ www.barlinek.com

For att kunna utnyttja rattigheterna enligt denna garanti krévs ett
inképsbevis for SPC-golvet.

Det rekommenderas att monteringen utférs av kvalificerade
montérer som har ldmplig utrustning och kunskap om montering
av SPC-golv.

Dessa garantivillkor galler endast den ursprungliga kdparen som ar
anvandare av SPC-golvet.

Innan monteringen pabérias bor man kontrollera
fargdverensstammelsen hos materialet. Atergivningen av naturligt
tréets unika egenskaper i produkten kan medféra sma skillnader i
nyanser och struktur hos de enskilda elementen.
Kdparen/montéren bor gora ett Iampligt urval av golvpaneler for
att uppna en passande monsterkomposition.
Marknadsféringsmaterial som 3terger golvets utseende utgér, av
de skal som anges i punkt 3.5, endast illustrativt material och kan
avvika ndgot frén produkternas faktiska utseende, vilket inte utgor
ndgon brist.

Képaren/montdren ar skyldig att kontrollera att monteringen ar
korrekt utford i
riktlinjerna i

enlighet med monteringsanvisningarna och
Om fel upptacks
monteringen avbrytas och en reklamation lamnas in.

branschstandarderna. ska
Innan monteringen pabérjas ska SPC-golvet &ven inspekteras med
avseende pa 6verensstimmelse med bestéliningen, mekaniska
skador och andra synliga fel i syfte att 8tgdrda dessa.
Reklamationer avseende fel som ar synliga fére monteringen
kommer inte att beaktas om dessa paneler har monterats.

FALL SOM INTE OMFATTAS AV GARANTIEN

SPC-golv med
och i enlighet med den anvandningsklass som féljer av ISO 10874.
Information om vilket anvdndningsklass ett visst SPC-golv ar
avsett for finns pa produktférpackningen, i produktens tekniska
datablad samt i produktbeskrivningen som finns tillganglig pa
webbplatsen www.barlinek.com.

SPC-golv &r vattentdliga, vilket innebar att kortvarig exponering
for vatten inte paverkar panelernas integrerade
konstruktionsdelar. Garantin ticker inte skador pa produkten,
t.ex. mogelbildning, som uppstar till féljd av kvarstdende vatten

boér anvandas i enlighet

eller annan vatska som vid spill har trangt in i underlaget under

golvet.

Garantin tacker dessutom inte:

a. forandringar i ytskiktet pd SPC-golvet som beror pd normal
anvandning och naturligt slitage samt nétning,

b. mekaniska skador eller repor som uppstatt till folid av
rengéring, underhall eller inte

anvandning som

dverensstammer med samt
anvandnings- och skétselvillkoren for SPC-golv,

c. fargférandringar pa golven orsakade av solljus, intensiv belysning
eller 3ldringsprocesser i ytbeldggningen,

d. fel som beror pd felaktig montering eller anvandning av golvet
under forhdllanden som inte 6verensstimmer med vad som

Anvandnings-

monteringsanvisningen

anges i monteringsanvisningen eller och

skotselvillkor for SPC-golv ,

. transportskador,

. skador som beror p& anvandning av golvwérmesystem med parametrar som

inte Gverensstdammer med de som anges i monteringsanvisningen samt i
Anvandnings- och skétselvillkoren for SPC-golv, i den man detta har paverkat
uppkomsten av skadoma,

en produkt som trots synliga fel har monterats; Synliga fel &r sddana
som kan upptéckas i produkten efter uppackning (t.ex. fel i ytskiktet
eller skador pd I8set som om&jliggdr montering). Paneler med synliga
fel bor laggas &t sidan fore eller under monteringen och anmalas till
saljaren for att mojliggéra utbyte,

. modifiering eller reparation av SPC-golvet av anvandaren, om

arbetet inte har avtalats med garantigivaren,

med undantag for transport utford av
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garantigivaren eller p& dennes uppdrag,

i. skador till foljd av byggnadssattningar eller ojamnt underlag,
j. skador orsakade av flackar (t.ex. frén spillda vatskor), repor

eller smuts pd ytskiktet (t.ex. orsakade av att mobler flyttas,
utebliven byte av slitna filtunderlagg under mdbelben,
orsakade av djurklor, anvdndning av olampliga skor,
entrémattor och mobelhjul av svart gummi, férandringar i
glansen eller bucklor pd golvytan (t.ex. orsakade av féremal
som fallit pd golvytan),

k. skador orsakade av felaktig skotsel eller anvandning av

olampliga skotselmedel,

I. skador orsakade av anvéndning av golvet under mikroklimatiska

forhdllanden (t.ex. temperatur, punktvis solljus) som inte
dverensstammer med monteringsanvisningarna och villkoren
for anvandning och skotsel av SPC-golv,

m. effekter av ojamn ljusreflektion pd det monterade golvet, som

inte g%r att mata eller som endast syns vid viss belysning eller
fr&n en viss vinkel (visuell kontroll av det monterade golvet
utférs stdende under naturliga ljusférhdllanden),

n. skador orsakade av vattenlackor, lackage fran utrustning eller
éversvamningar som inte atgardas Iopande,

0. skador till féljd av felaktig forvaring,

5.

a.
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p. skador som beror pa att vatten trdnger in genom en skadad,
sprucken eller icke vattentat fuktsparr vid skarvarna mellan
panelerna och vaggarna, badkaret eller duschkabinens

vaggar.

FORHALLANDEN PA MONTERINGSPLATSEN

Férhallandena p@ monteringsplatsen avseende temperatur,
fuktighet i underlaget och luften anges av garantigivaren i
monteringsanvisningen som finns p& produktférpackningen
(SPC-golvpaketet) i form av symboler samt i instruktionsfilmer
-bilder som finns tillgdngliga pa& webbplatsen
www.barlinek.com och i dokumentet Anvandnings- och
skotselrdd for SPC-golv som finns tillgéngligt p& webbplatsen
www.barlinek.com.

Installatoéren &r skyldig att folja de installationsregler som
anges i branschstandarder och specifikationer som beskriver
villkoren for pabérjande och utférande av installationsarbetet.
SPC-golv far inte laggas i utrymmen med mycket hég
temperatur eller luftfuktighet, sdsom bastur, simbassanger,
duschkar, badkar eller liknande.

SPC-golv kan laggas i badrum och liknande utrymmen som
utsatts for lokala vattenstank

och

, under forutsattning att alla skarvar mellan panelerna och
badkar och duschkarets kant ar
forseglade med en elastisk, vattentat fuktsparr,
sanitetsilikon eller elastiskt lim i valfri farg. Det &r tillatet att
anvanda ett flytande eller limbaserat monteringssystem fér
SPC-paneler i enlighet med monteringsanvisningarna pa

hinder som véaggar,
t.ex.

webbplatsen_www.barlinek.com

Om du véljer limmontering av SPC-paneler ska du anvanda
ett lampligt, rekommenderat limsystem som finns pa
webbplatsen_www.barlinek.com

REKLAMATION

Reklamationen ska anmalas skriftligen eller via e-post inom en
ménad frdn det att den pastddda felet upptécktes, med en sa
detaljerad beskrivning av grunden for reklamationen som

mojligt.

Reklamationen kan lamnas in till den saljare hos vilken
produkten koptes eller direkt till garantigivaren. Till
reklamationen ska ett inkdpsbevis samt fotografisk

dokumentation av reklamationsarendet bifogas.
Om reklamationen lamnas in direkt till garantigivaren ska den
skickas till adressen: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36

7.
a.

b.

d.

e.

eller till e-postadressen
reklamacje.kielce@barlinek.com,biuro@barlinek.com.pl

claims.kielce@barlinek.com

eller

HUR KLAGOMAL BEHANDLAS
For att kunna préva om reklamationen ar berattigad forbehaller
sig garanten ratten att besiktiga det reklamationsforemalet pa
den plats dar det ar monterat eller lagrat, vid ett i forvag
overenskommet tillfalle.

Reklamationen kommer att behandlas inom tva veckor fran det att
den anmalts till Gwarant. Om en besiktning hos kdparen kravs
kommer reklamationen att behandlas omedelbart efter att
besiktningen genomforts, dock senast inom tva veckor fran det att
den avslutats.

Garantgivaren skriftligen
reklamationen har hanterats.

meddelar eller via e-post hur
Om reklamationen godkanns kan garanten, efter eget val:
1. byta ut defekta delar mot felfria,
2. utan kostnad atgarda de konstaterade felen eller tacka de
dokumenterade kostnaderna for att atgérda felet,

3. utbetala ekonomisk ersittning om det inte gar att 3tgérda
felet eller om det skulle kosta fér mycket med tanke p8 SPC-
golvets varde, vilken typ av fel det &r samt golvets slitage och
vardeminskning, dvs. upp till ett maximalt ersattningsbelopp som
faststalls utifr@n hur lange golvet har anvénts sedan
inkdpsdatumet:

e 1-58r upp till 100 % av inkdpspriset

. 6-10 8r upp till 80 % av inkdpspriset

e 11-15 &r upp till 50 % av inkdpspriset

. 16-20 &r upp till 30 % av inkopspriset

. 21-25 ar upp till 10 % av inkdpspriset
Om produkten har inom ramen for en betald
installationstjanst och befunnits vara defekt, técker garantigivaren
rimliga arbetskostnader for direkta reparationer (med undantag for
arbetskostnader i samband med demontering och
hushéllsapparater mobler,

hotellvistelser som kréavs p& grund av reparation eller utbyte)

installerats

t.ex.

dterinstallation  av eller samt
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vattentata SPC-
golv

For golv som anvands i bostader och offentliga byggnader

GARANTIHANDLING FOR SPC-GOLV

kopkvittensnummer

inkopsdatum. ...,

produktnamn /spc-panel/

Séljarens stémpel och underskrift

garantiperiod:

25 &r - bostadsbyggande, fér kollektionen NextStep
25 &r - bostadsbyggande, fér kollektionen Home
25 ar - bostadsbyggande, for kollektionen Living

5 &r - offentlig byggnad fér NextStep-kollektionen
5 &r - offentlig byggnation, for Home-kollektionen

5 &r - offentlig byggnation, for Living-kollektionen

Vid reklamation ska kdpbeviset bifogas anmalan och uppvisas fér
saljaren eller direkt for foretaget Barlinek SA.

barlinek.com

08.06.2026



