CESTITAMO NA VASOJ KUPNJI

Odabrali ste vodootporan SPC pod.
Ova kartica pruza informacije o uvjetima jamstva za SPC
podove.

Detaljne informacije i smjernice o ugradnji

Upute za odrzavanje mozete pronaci na u vodic¢u za ugradnju
priloZzenom na ambalazi proizvoda (pakiranju SPC podova) u
obliku ilustracija, te su dostupne na_www.barlinek.com u obliku
video uputa i grafika, kao i u dokumentu 'Uvjeti uporabe i
odrzavanja SPC podova' dostupnom na_www.barlinek.com

Uvjeti i odredbe jamstva dostupni su na prodajnim mjestima i
na internetskoj stranici www.barlinek.com
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Barlinek S.A., sa sjediStem u Kielceu, pruza
jamstvo kvalitete za kupljene
dalje u jamstvu nazvano "SPC podne obloge"
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OPCI UVIETI JAMSTVA

Barlinek S.A. (u daljnjem tekstu "Jamac"), sa sjedistem u Poljskoj
na adresi 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, daje jamstvo o
kvaliteti za SPC podove u skladu s uvjetima navedenima u ovoj
Jamstvenici. Predlozak kartice jamstva dostupan je i na
internetskoj stranici ww.barlinek.com. Odgovornost Jamca prema
ovom jamstvu obuhvacda svaku neuskladenost s ugovorom koja
proizlazi iz uzroka svojstvenih SPC podnim oblogama.

Osoba koja ima pravo na jamstvo i koristi ga je Kupac koji
ispunjava uvjete navedene u ovom jamstvu.

Osoba koja ima pravo na ovu jamstvenu izjavu i koristi je izjavljuje da
je procitala njezine uvijete i prihvaca njihov sadrzaj.

Jamac jamdi izvornom Kupcu (u daljnjem tekstu "Kupac") da ¢e
SPC podna obloga biti bez tvornickih nedostataka tijekom
jamstvenog razdoblja.

Imajte na umu da, bez obzira na vodootpornost SPC podova,
produljena i pretjerana vlaga koja utjeCe na plo¢e moze
uzrokovati ostecenje okolnog prostora ugradnje, kao Sto su:
zidovi, drugi podovi, oprema, namjestaj, podovi, lajsni, zavrsnih
materijala, komponenti za podno grijanje ili drugih predmeta
koji ne Cine dio SPC podne obloge. Oste¢enja mogu nastati
uslijed rasta plijesni i gljivica zbog produljene izloZenosti vodi ili
vlazi.

Jamac preporucuje da sacuvate dodatnu zalihu SPC podnih
obloga od prvotne ugradnje (najmanje jednu punu kutiju) za
buduce popravke ili zamjenu.

Odgovornost jamitelja predstavlja dobrovoljno komercijalno
jamstvo trajnosti proizvoda.

Ova komercijalna garancija pruza se besplatno i ni na koji nacin
ne iskljucuje, ne ograni¢ava niti obustavlja prava Kupca
(potrosaca) prema vazeéim propisima u vezi s odgovornoscu
prodavatelja za neuskladenost robe s ugovorom.

OPSEG JAMSTVA

. Razdoblje jamstva izracunava se od datuma kupnje i

iznosi:

e 25 godina - stambena gradnja, za kolekciju Home

e 25 godina - stambena gradnja, za kolekciju Home

e 25 godina - stambena gradnja, za kolekciju Living

e 5 godina -javne zgrade, za kolekciju NextStep

e 5 godina - javne zgrade, za kolekciju Home

e 5 godina - izgradnja u javnom sektoru za kolekciju ' ' Living

Jamac potvrduje da SPC podne obloge ispunjavaju zahtjeve

navedene u Izjavi o svojstvima i Tehnickom listu proizvoda,

dostupne

www.barlinek.com

Jamstvo pokriva:

e izdrzljivost gornjeg sloja poda pri uporabi za namjenu za koju
je predvidena,

e izdrzljivost strukture poda,

za preuzimanje na web-stranici Jamca

e kvalitetu zavrsne obrade (ukljucujuci dimenzije i pristajanje
komponenti) u skladu sa standardom EN 16511.

. UVJETI I ODREDBE JAMSTVA
3.1

Ova jamstva vrijedi pod uvjetom da Kupac obavijesti Jamca o
bilo kakvoj utvrdenoj nedostatku prije isteka jamstvenog roka.
Odobrenje i valjanost jamstva ovise o postivanju pravila i
preporuka u vezi s pohransom, ugradnjom, odrZzavanjem i
uporabom, kako je navedeno u Uputama za ugradnju prilozenima
proizvoda (pakiranja SPC podnih obloga)
u obliku ilustracija, videozapisa i grafickih uputa dostupnih na
web-stranici www.barlinek.com i u dokumentu "Uvjeti uporabe i

na ambalazi
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. Podne obloge

odrzavanja SPC podova", dostupnom na_www.barlinek.com
Osnova za ostvarivanje prava iz ove garancije je dokaz o kupnji SPC
podne obloge.

Preporucuje se da postavljanje obavi kvalificirani majstori s
odgovaraju¢om opremom i znanjem o postavljanju SPC podova.
Ovi uvjeti jamstva odnose se iskljuCivo na izvornog kupca koji je
korisnik SPC podnih obloga.

Prije poCetka ugradnje potrebno je provijeriti ujednacenost boje
materijala. Reprodukcija jedinstvenih karakteristika prirodnog
drva u proizvodu moze rezultirati blagim varijacijama u nijansama
i teksturi pojedinih elemenata. Kupac/postavlja¢ podova trebao bi
pazljivo odabrati podne ploce kako bi postigao Zeljenu kompoziciju
uzoraka.

Marketing materijali koji prikazuju izgled poda, iz razloga
navedenih u tocki 3.5, sluze iskljucivo u ilustrativne svrhe i mozda
nece u potpunosti odgovarati stvarnom izgledu proizvoda, sto ne
predstavlja nedostatak.

Kupac/postavlja¢ duzan je provijeriti je li postavljanje ispravno u
skladu s uputama za postavljanje i smjernicama navedenima u
industrijskim standardima. Ako se pronadu bilo kakve
nepravilnosti, postavljanje se mora prekinuti i podnijeti prituzbu.
Prije ugradnje SPC podne obloge potrebno je takoder pregledati
radi uskladenosti s narudzbom, mehanickih ostecenja i drugih
vidljivih nedostataka kako bi se oni uklonili. Prigovori u vezi s
nedostacima vidljivima prije ugradnje nece se uzeti u obzir ako su
ploce ve¢ ugradene.

. SLUCAJEVI KOJI NISU POKRVENI JAMSTVOM

SPC
za namjenu koja odgovara klasi uporabe prostorije kako je
definirano normom ISO 10874. Informacije o prikladnosti
odredene SPC podne obloge za odredenu klasu uporabe prostorije
mogu se pronac¢i na ambalazi proizvoda, u listu s podacima o
proizvodu i u opisu proizvoda dostupnom na www.barlinek.com.

SPC podovi su otporni na vodu, Sto znali da kratkotrajna
nece utjecati integritet ploca.
Jamstvo ne pokriva ostecenja proizvoda, npr. plijesan ili bud, koja

Gwarant treba koristiti u skladu s

izlozenost vodi na strukturni

su nastala uslijed stajace vode ili drugih tekucina koje su prodirale

u podlogu nakon izlijevanja.

Nadalje, jamstvo ne pokriva:

a. promjene na gomjem sloju SPC podnice koje su rezultat normalne
uporabe i prirodnog trosenja,

b. mehanicka ostecenja ili ogrebotine uzrokovane Cdcis¢enjem,
odrzavanjem ili uporabom suprotno Uputama za ugradnju i
Uvjetima uporabe i odrzavanja SPC podova,

c. promjenu boje poda uzrokovanu izlaganjem suncevoj svijetlosti,
intenzivnom rasvjeti ili starenjem zavrsne obrade,

d. greske koje proizlaze iz nepravilne ugradnje ili uporabe podne
obloge u uvjetima koji nisu u skladu s Uputama za ugradnju ili
Uvjetima uporabe i odrzavanja SPC podnih obloga ,

e. ostecenje nastalo uporabom sustava podnog grijanja s parametrima koji
nisu u skladu s onima navedenima u Uputama za ugradnju i Uvjetima uporabe
i odrzavanja SPC podova, u mjeri u kojoj je to pridonijelo njihovom nastanku,

f. proizvod koji je ugraden unatoC vidljivim nedostacima; Vidljivi
nedostaci su oni koji su uocljivi na proizvodu nakon raspakiravanja
(npr.
mehanizma koje sprjecava ugradnju). Ploce s vidljivim nedostacima

nedostaci u gornjem sloju ili ostecenje zakljucavajuceg

treba izdvojiti prije ili tijekom ugradnje i prijaviti trgovcu radi
zamjene,

g. modifikaciju ili popravak SPC podne obloge od strane korisnika,
osim ako takvi radovi nisu dogovoreni s Jamcem,

h. ostecenja tijekom transporta, osim transporta koji obavlja Jamac ili
u njegovo ime,

i. ostecenja nastala uslijed slijeganja zgrade ili neravne podloge,

j. oStecenja uzrokovana mrljama (npr. od prolivenih tekucina),
ogrebotinama ili zaprnjenoS¢u gornjeg sloja (npr. uzrokovane
pomicanjem namjestaja, nepostojanjem zamjene istrosenih
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filcanih podloski ispod nogu namjestaja, kandZzama zivotinja,
nosenjem neprimjerenih cipela, crne gumene prostirke za ulaz
i kornjase za namjestaj, promjene u sjaju ili udubljenja na
povrsini poda (npr. uzrokovana padom predmeta na povrsinu
poda),

k. ostecenja uzrokovana nepravilnom njegom ili uporabom
neprimjerenih sredstava za njegu,

|. ostecenja uzrokovana koristenjem poda u mikroklimatskim
uvjetima (npr. temperatura, izravna sunceva svjetlost) koji nisu
u skladu s Uputama za ugradnju i Uvjetima uporabe i
odrzavanja za SPC podove,

m. ucinci neujednacenog odbijanja svjetla na postavljenom podu,
koji se ne mogu izmjeriti ili su vidljivi samo pod odredenim
uvjetima osvjetljenja ili iz odredenog kuta (vizualni pregled
postavljenog poda provodi se stojeci pod prirodnim uvjetima
osvijetljenja),

n. Stetu uzrokovanu curenjem vode, curenjem iz opreme ili
poplavom koja nije odmah otklonjena,

0. Stetu nastalu nepravilnim skladistenjem,

p. Stetu nastalu prodiranjem vode kroz ostecenu, napuknutu,
nevodonepropusnu i nepropusnu za vlagu spojnicu na

spojevima izmedu panela i zidova, kade ili tus-kabineta.

5. UVJETI NA MJESTU UGRADNIJE

a. Instalater navodi uvjete na mjestu ugradnje u pogledu
temperature, podloge i vlaznosti zraka u Uputama za ugradnju
koje se nalaze na ambalaZi proizvoda (SPC paketi za podove) u
obliku ilustracija, kao i u video uputama i grafikonima dostupnim
na www.barlinek.com te u dokumentu "Uvjeti uporabe i
odrzavanja SPC podova" dostupnom na www.barlinek.com.

b. Instalater je obvezan postivati smjernice za ugradnju utvrdene
u industrijskim standardima i specifikacijama koje opisuju
uvjete za pocetak i izvodenje radova na ugradnji.

c. SPC podne obloge se ne smiju postavljati u prostorima s vrlo
visokim temperaturama ili vlagom, kao Sto su saune, bazeni,
tus-kade, kade ili sli¢no.

d. SPC podne obloge mogu se postavljati u kupaonicama i sli¢cnim
prostorijama izloZzenim lokaliziranim prskanjima vode

podne povrsine, pod uvjetom da su svi spojevi izmedu rubova
plo¢a i prepreka kao Sto su zidovi, kade i okviri tus-kadi
fleksibilnom,

paronepropusnom masom, npr.
fleksibilnom ljepilnom masom u odabranoj boji. Dopusteni su
plutajudi ili ljepljivi sustavi ugradnje SPC panela u skladu s

zapecaceni vodonepropusnom i

sanitarnim silikonom ili

uputama za ugradnju dostupnim na_www.barlinek.com

Prilikom odabira sustava lijepljenja za SPC panele, potrebno
je koristiti odgovarajuci preporuceni sustav ljepila dostupan
na_www.barlinek.com

6. PREDAJBA ZALBE

6.1 Prigovori se moraju podnijeti pisanim putem ili e-postom u roku
od mjesec dana od datuma otkrivanja navodne greske, uz opis
razloga za prigovor Sto je moguce detaljnije.

6.2. Prigovor se moze podnijeti prodavatelju od kojeg je proizvod
kupljen ili izravno jamcu. Prigovoru moraju biti priloZeni dokaz
o kupnji i fotografski dokaz o nedostatku.

6.3. Ako se Zalba podnosi izravno Jamcu, treba je poslati na sljedecu
adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, ili na e-
adresi reklamacje.kielce@barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl , ili
claims.kielce@barlinek.com

7. POSTAPCI ZA RIESAVANIE PRIGOVORA

a. Kako bi se provjerila valjanost prigovora, Jamac zadrZava
pravo pregledati podnu oblogu na koju se prigovor odnosi na
mjestu njezine ugradnje ili skladistenja, u prethodno

b.

d.

dogovoreno vrijeme.
Zalba ¢e biti rijedena u roku od dva tjedna od dana kada je
podnesena Jamcu. Ako je potrebna inspekcija na licu mjesta u
prostorijama Kupca, zalba c¢e biti rijeSena odmah nakon
obavljenog pregleda, ali najkasnije u roku od dva tjedna od dana
njegova zavrsetka.
Jamac ¢e obavijestiti Kupca o ishodu Zalbe pisanim putem ili e-
postom.
Ako se zalba smatra utemeljenom, Jamac moze, prema vlastitom
nahodenju:
1. zamijeniti neispravne dijelove ispravnima,
2. otkloniti utvrdene nedostatke besplatno ili
dokumentirane troskove otklanjanja nedostatka,

3. isplatiti financijsku naknadu u slucaju da otklanjanje
nedostatka bude nemoguce ili da bi to podrazumijevalo
prekomjerne troskove, uzimajudi u obzir vrijednost SPC podne
obloge, prirodu utvrdenog nedostatka te habanje i trosenje
podne obloge, tj. do najviSeg iznosa naknade utvrdenog prema
razdoblju uporabe od datuma kupnje:

. 1-5 godina: do 100 % kupovne cijene

. 6-10 godina: do 80% kupovne cijene

. 11-15 godina: do 50 % kupovne cijene

. 16-20 godina: do 30 % kupovne cijene

pokriti

. 21-25 godina: do 10 % kupovne cijene

e. Ako je Proizvod instaliran u sklopu placene usluge instalacije i utvrdi

se da je neispravan, Jamac ¢e pokriti razumne troSkove rada za
izravne popravke (iskljucujuci, na primjer, troSkove rada povezane
s demontazom i ponovnom instalacijom kuéanskih aparata ili
hotelski

namjestaja ili boravak potreban zbog popravka ili

zamjene).
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vodootporna SPC
podna obloga

Za podne obloge koristene u stambenim prostorima i
javnim zgradama

SERTIFIKAT O JAMSTVU ZA SPC PODNE OBLAGANJE
broj dokumenta o kupnji /. ...

Pegat i potpis prodavaca

razdoblje jamstva:

25 godina - stambena gradnja, za kolekciju NextStep

25 godina - stambena gradnja, za kolekciju Home

25 godina - stambena gradnja, za kolekciju Living

5 godina - javne zgrade, za kolekciju NextStep

5 godina - izgradnja u javnom sektoru, za kolekciju Home
5 godina - izgradnja u javnom sektoru, za kolekciju Living

U slucaju Zalbe, dokaz o kupnji mora biti prilozen zahtjevu i predocen
Prodavacu ili izravno tvrtki Barlinek SA.

barlinek.com
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