GRATULUJEME K NAKUPU

Vybrali jste si vodéodolnou podlahu SPC.

Tento list obsahuje informace o podminkach poskytnuti

zaruky na podlahu SPC.

Podrobné informace a pokyny tykajici se pokladky

a udrzby jsou uvedeny v montaznim navodu, ktery je soucasti
baleni produktu (baleni podlahy SPC) ve formé ikon, a jsou k
dispozici na strankach_.www.barlinek.com ve formé instruktaznich
videi a grafickych navodi a v dokumentu Podminky pouzivani a
udrzby podlahy SPC, ktery je k dispozici na strankach_
www.barlinek.com

Zarucni podminky jsou k dispozici v prodejnich mistech a na
strankach_www.barlinek.com
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Spolecnost ,,Barlinek" S.A. se sidlem v Kielcich
poskytuje zaruku kvality na zakoupenou podlahu
, dale v zaruce ,,Podlaha SPC"
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OBECNE ZASADY ZARUKY

Spolecnost Barlinek S.A. (dale jen ,garant") se sidlem v Polsku,
25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku kvality na
podlahu SPC v souladu s podminkami popsanymi v tomto
zarucnim listu. Vzor zarucniho listu je k dispozici také na webovych
strankach ww.barlinek.com. Odpovédnost
poskytnuté zaruky se vztahuje na nesoulady se smlouvou vzniklé
z dlvodl spocivajicich v podlaze SPC.

Opravnénou osobou z titulu zaruky je kupujici, ktery splniuje

rucitele z titulu

podminky stanovené v této zaruce.

Opravnénad osoba, kterd vyuziva tuto zaruku, prohlasuje, ze se
seznamila s jejimi podminkami a souhlasi s jejim obsahem.
Zaruka zaru¢uje plvodnimu kupujicimu (déle jen ,kupujic*), Zze
podlaha SPC bude béhem zarucni doby bez vyrobnich vad.

Je tfeba mit na paméti, ze bez ohledu na vodéodolnost podlahy
SPC miZe dlouhodobd a zvy$ena vihkost plsobici na panely
zpUlsobit podkozeni okoli mista pokladky, jako jsou: stény, jiné
podlahy, vybaveni, nabytek, podlahové krytiny, soklové listy,
dokoncovaci materidly, prvky podlahového vytapéni nebo jiné
prvky, které nejsou soucasti podlahy SPC. Poskozeni mize byt
zplsobeno vznikem plisni v dlsledku dlouhodobého vystaveni
vodé nebo vihkosti.

Zaruka doporucuje uchovat si dodate¢nou zasobu podlahy SPC z
plvodni instalace (minimaln& jeden plny karton) pro pFipad
budouci opravy nebo vymény.

Odpovédnost poskytovatele zaruky predstavuje dobrovolnou
obchodni zaruku na trvanlivost produktu.

Tato obchodni zaruka je poskytovana bezplatné a v zadném
pfipadé nevylucuje,
kupujiciho (spotfebitele) vyplyvajici z
predpisti o odpové&dnosti prodavajiciho za nesoulad zboZi se

neomezuje ani nepozastavuje prava

platnych pravnich
smlouvou.

PREDMET ZARUKY

. Doba platnosti zaruky se pocitd od data nakupu a

dini:

e 25 et - bytova vystavba, pro kolekci NextStep
e 25 let - bytova vystavba, pro kolekci Home

e 25 let - bytova vystavba, pro kolekci Living

e 5 let - verejna vystavba, pro kolekci NextStep
e 5 let - verejna vystavba, pro kolekci Home

e 5 let — verejné stavby pro kolekce Living

Zarukovy poskytovatel
pozadavky vyplyvajici z
Technického listu produktu, které jsou k dispozici ke stazeni na
poskytovatele

potvrzuje, ze podlaha SPC splriuje

Deklarace uzitnych vlastnosti a

webovych strankach zarukového

www.barlinek.com

Zaruka se vztahuje na:

e trvanlivost uZitné vrstvy podlahy pfi pouzivani v souladu s
urcenim,

e trvanlivost konstrukce podlahy,

e kvalitu provedeni rozmérd a

(véetné vzajemného

pFizplsobeni prvki{) v souladu s normou EN 16511.

. ZARUCNI PODMINKY
3.1,

Tato zaruka je platnd za predpokladu, Ze kupujici informuje
poskytovatele zaruky o zjisténé vadé pred uplynutim zarucni
IhGty. Podminkou poskytnuti a platnosti zaruky je dodrzovani
pravidel a doporuceni tykajicich se skladovani, montéze, udrzby
a pouzivani, obsazenych v montaznim navodu umisténém na
obalu produktu (baleni podlahy SPC) ve formé
ikonografie, ve formé videi a instruktaznich grafik dostupnych na
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webovych strankach www.barlinek.com a v dokumentu Podminky
pouzivani a udrzby podlahy SPC, dostupném na strankach
www.barlinek.com

Zakladem pro uplatnéni narokd z této zaruky je doklad o koupi
podlahy SPC.
Doporucujeme, montéfi
v oblasti

aby montaz provedli kvalifikovani
disponujici odpovidajicim vybavenim a znalostmi
montaze podlah SPC.

Tyto zaruéni podminky se vztahuji vyhradn& na plvodniho
kupujiciho, ktery je uzivatelem podlahy SPC.

Pfed zahajenim pokladky je treba zkontrolovat barevnou
soudrznost materialu. Zobrazeni jedinecnych vlastnosti pfirodniho
dteva v produktu miZe byt spojeno s nepatrnymi rozdily v
odstinech a struktufe jednotlivych prvkd. Kupujici/pokladac
podlahy by mél provést vhodny vybér podlahovych paneld za
Ucelem dosazeni odpovidajici kompozice vzoru.

Marketingové materidly znazornujici vzhled podlahy predstavuji z
ddvodd uvedenych v bodé 3.5 pouze ilustraéni materidl a nemusi
pIné odpovidat skute¢nému vzhledu vyrobkd, coZ nepredstavuje
vadu.

Kupujici/montér je povinen zkontrolovat spravnost montaze v
souladu s montaznim navodem a pokyny vyplyvajicimi z
oborovych norem. V pfipadé zjisténi nesrovnalosti je tfeba montaz
prerusit a podat reklamaci.

Pfed montazi je také nutné provést vizualni kontrolu podlahy SPC
z hlediska shody s objednavkou, mechanického poskozeni a
dalsich viditelnych vad za Ucelem jejich odstranéni. Reklamace na
vady viditelné pred montazi nebudou v pfipadé, Ze byly tyto
panely namontovany, uznany.

. PRIPADY, NA KTERE SE ZARUKA NEVZTAHUJE
. Podlahy SPC znacky Gwarant by mély byt pouzivany v souladu s

normou a v souladu s urcenim vyplyvajicim z

tfidy uzitnych prostor podle normy ISO 10874. Informace o urceni

dané podlahy SPC pro konkrétni tfidu uzitnych prostor se nachazi

na obalu produktu, v technickém listu produktu a v popisu

produktu dostupném na strankach www.barlinek.com.

Podlahy SPC jsou vodéodolné, coz znamena, Ze kratkodobé

vystaveni plsobeni vody nebude mit vliv na integralni konstrukéni

prvky panell. Zaruka se nevztahuje na poskozeni produktu, napf.

napadeni plisni, vznik plisni, vyplyvajici ze stojaté vody nebo jiné

kapaliny, kterd v ddsledku rozliti pronikla do podkladu pod

podlahou.

Poskytnuta zaruka se dale nevztahuje na:

a. zmén v povrchové vrstvé podlahy SPC vyplyvajicich z bézného
pouzivani a prirozeného opotfebeni a odéru,

b. mechanického poskozeni nebo poskrabani vzniklého v dlsledku
Cisténi, idrzby nebo pouzivani v rozporu s montaznim navodem
a podminkami pouzivani a udrzby podlah SPC,

c. zmény barvy podlahy zplsobené plsobenim slune¢niho zareni,

intenzivnim osvétlenim nebo procesy starnuti povrchové Upravy,

. vad vyplyvajicich z nespravné montaze nebo pouzivani podlahy

v podminkach, které nejsou v souladu s pokyny uvedenymi v
montaznim navodu nebo v podminkach pouzivani a udrzby
podlah SPC na strankach ,

. poskozeni vyplyvaiid z pouziti systém{ podlahového vytapéni s parametry

nesluditelnymi s parametry uvedenymi v montaznim navodu a v Podminkach
pouzivani a udrzby podlah SPC, pokud to mélo viiv na jejich vznik,

produktu, ktery byl navzdory viditelnym vadam nainstalovan;
Viditelné vady jsou ty, které jsou na produktu patrné po jeho
rozbaleni (napf. vady povrchové vrstvy nebo poskozeni zamku
znemoznujici montaz). Panely s viditelnymi vadami by mély byt pred
montazi nebo v jejim prib&hu odlozeny a nahladeny prodeijci, aby
mohla byt provedena jejich vyména,

. Upravy nebo opravy podlahy SPC uzivatelem, pokud tyto prace

nebyly odsouhlaseny zarukou,

. poskozeni pfi prepravé, s vyjimkou prepravy provadéné zarukou
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nebo na jeji objednavku,

i. podkozeni v dlisledku sedani budovy nebo nerovného podkladu,

j. podkozeni zplisobena skvrnami (napf. rozlitymi tekutinami),
skrabanci nebo znecisténim povrchové vrstvy (napf.
zplsobené presouvanim nabytku, nevymenénymi
opotfebovanymi filcovymi podloZzkami pod nohami nabytku,
drapy zvirat, pouzivanim nevhodné obuvi, vstupnich rohozi a
nabytkovych kolecek na bazi ¢erné gumy, zmény lesku nebo
promacknuti na povrchu podlahy (napt. zplisobené padem
predmétl na povrch podlahy),

k. poskozeni zplsobend nespravnou Udrzbou nebo pouzitim
nevhodnych &isticich prostredkd,

I. poskozeni zplsobeného pouZivanim podlahy v
mikroklimatickych podminkach (napf. teplota, bodové slunecni
zareni), které nejsou v souladu s montaznim navodem a
podminkami pouzivani a udrzby podlah SPC,

m. G¢inkl nerovnomérného odrazu svétla na polozené podlaze,
které nelze zméfit nebo které jsou viditelné pouze pfi urcitém
osvétleni ¢i pod urcitym Uhlem (vizudlni kontrola polozené
podlahy se provadi ve stoje za prfirozenych svételnych
podminek),

n. poskozeni zplisobend neopravenymi hydraulickymi Gniky, tniky
ze zarizeni nebo povodnémi,

0. poskozeni vyplyvajici z nespravného skladovani,

p. poskozeni vyplyvajici z pronikani vody pres poskozenou,
popraskanou, nevodotésnou protivihkostni sparu na spojich
paneld se sténami, vanou, sprchovym koutem.

5. PODMINKY V MiSTE MONTAZE

a. Podminky v misté montaze tykajici se teploty, vlhkosti
podkladu a vzduchu uvadi garant v montdznim navodu
umisténém na obalu produktu (baleni podlahy SPC) ve formé
ikonografie a ve videich a instruktaznich grafikach dostupnych
na strankach www.barlinek.com, jakoZ i v dokumentu Podminky
pouzivani a udrzby podlahy SPC dostupném na strankach
www.barlinek.com.

b. Montér je povinen dodrZzovat montazni zasady stanovené v
normach a oborovych specifikacich, které popisuji podminky
zahajeni montaznich praci a jejich provedeni.

c. Podlahy SPC nelze pokladat v mistech s velmi vysokou teplotou
nebo vlhkosti, jako jsou sauny, bazény, sprchové vanicky, vany
a podobné.

d. Podlahy SPC Ize pokladat v koupelnach a podobnych
mistnostech vystavenych mistnimu postfikani vodou

podlahové plochy, za predpokladu, ?e vdechny spoje okrajl
panell s prekazkami, jako jsou stény, vany, obloZeni

budou zabezpeceny
proti vlhkosti,
silikonem nebo pruznou lepici hmotou v zvolené barvé. Je

pruznou
sanitarnim

sprchovych  vanicek,

vodéodolnou hmotou napr.
povoleno plovouci nebo lepené upevnéni panelll SPC v
souladu s montdznim ndvodem uvedenym na strance

www.barlinek.com

Pfi volbé lepeného systému montaZe paneld SPC je tfeba
pouzit spravny, doporuceny lepici systém dostupny na
strankach_www.barlinek.com

6. PODANI REKLAMACE

6.1 Reklamaci je tfeba nahlasit pisemné nebo e-mailem do jednoho
mésice od data zjisténi domnélé vady, s co nejpodrobnéjsim
popisem dlvod{ reklamace.

6.2. Reklamaci Ize uplatnit u prodejce, u kterého byl vyrobek
zakoupen, nebo pfimo u zarukového poskytovatele. K
reklamaci je trfeba pfilozit doklad o koupi a fotografickou
dokumentaci reklamace.

6.3. V pripadé podani reklamace primo u zarukového poskytovatele

je treba ji zaslat na adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al

adresu
nebo

Solidarnosci 36 nebo na e-mailovou
reklamacje.kielce@barlinek.com,biuro@barlinek.com.pl

claims.kielce@barlinek.com

7. ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE

a.

Za Ucelem ovéreni opravnénosti reklamace si garant vyhrazuje
pravo na prohlidku reklamované podlahy v misté jejiho pokladky
nebo skladovani, a to v predem dohodnutém terminu.
Reklamace bude vyfizena do 2 tydnl od data jejiho nahlaeni
spolecnosti Gwarant. V pripadé, Ze bude nutné provést prohlidku
u kupujiciho, bude reklamace vyfizena bezodkladné po jejim
provedeni, nejpozdé&ji véak do 2 tydnl od data jejiho ukonceni.
O zplisobu vyfizeni reklamace informuje garant pisemné nebo e-
mailem.
V piipadé uznani reklamace za opravnénou miize garant podle svého
uvazeni:
1.  vyménit vadné dily za bezvadné,
2. bezplatné odstranit zjisténé vady nebo uhradit doloZzené
naklady na odstranéni vady,

3. vyplatit finan¢ni kompenzaci v pfipadé, ze by odstranéni
vady bylo nemozné nebo by vyZadovalo nepfimérené naklady s
ohledem na hodnotu podlahy SPC, druh zjisténé vady s
prihlédnutim k opotfebeni a ztraté hodnoty podlahy, tj. do
maximalni vyse kompenzace stanovené podle doby pouzivani od
data nékupu:

e 1-5let do 100 % porizovaci ceny

e 6-10 let do 80 % porizovaci ceny

e 11-15 let do 50 % pofizovaci ceny

o 16-20 let do 30 % pofrizovaci ceny

e 21-25let do 10 % pofrizovaci ceny
Pokud byl Produkt nainstalovan v ramci placené montazni sluzby a
byl shledan vadnym, Garant uhradi opravnéné naklady na praci
spojené s primymi opravami (s vyjimkou napf. nakladt na praci
a opétovnou instalaci jakychkoli
domécich spotfebitl nebo nébytku, pobytl v hotelu vyzadovanych
z divodu opravy nebo vymény)

souvisejicich s demontazi
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vodéodolné
podlahy SPC

Pro podlahy pouzivané v obytnych prostorach a verejnych
budovach

ZARUCNI LIST NA SPC PODLAHU

Razitko a podpis prodejce

zarucni doba:

25 let - bytova vystavba, pro kolekci NextStep
25 let - bytova vystavba, pro kolekci Home
25 let - bytova vystavba, pro kolekci Living

5 let - vefejna vystavba, pro kolekci NextStep
5 let - verejna vystavba, pro kolekci Home

5 let - vefejna vystavba, pro kolekci Living

V pripadé reklamace je nutné k reklamaci pfilozit doklad o koupi a
predlozit jej prodejci nebo primo spolecnosti Barlinek SA.

barlinek.com
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