GRATULUJEMY ZAKUPU

Wybrali Panstwo wodoodporna podtoge SPC.
Niniejsza karta jest informacja o warunkach udzielenia
gwarancji na Podtoge SPC.

Szczegotowe informacje i wytyczne dotyczace montazu

i sposobu pielegnacji zawarte sq w Instrukcji montazu
umieszczonej na opakowaniu produktu (paczki Podtogi SPC) w
formie ikonografii oraz dostepne sa na stronie www.barlinek.com
formie filmoéw i grafik instruktazowych oraz w dokumencie Warunki
uzytkowania i pielegnacji podtogi SPC dostepnym na stronie
www.barlinek.com

Warunki gwarancji dostepne sa w punktach sprzedazy oraz na
stronie www.barlinek.com
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Firma ,,Barlinek” S.A. z siedziba w Kielcach,
udziela gwarancji jakosci na zakupiona podioge
SPC, dalej w Gwarancji ,Podtoga SPC”
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ZASADY OGOLNE GWARANCII

1. Barlinek S.A. (dalej ,Gwarant”) z siedziba w Polsce 25-323 Kielce,
Al. Solidarnosci 36 udziela gwarancji jakosci na Podtoge SPC
zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszej Karcie gwarancyjnej.
Wzdr Karty gwarancyjnej dostepny jest réwniez na stronie
ww.barlinek.com. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej
gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych
w Podtodze SPC.

2. Uprawnionym z gwarancji jest Kupujacy spetniajacy warunki okre-
$lone niniejszg gwarancja.

.3. Uprawniony i korzystajacy z niniejszej gwarancji oswiadcza, ze zapo-

znat sie z jej warunkami i akceptuje jej tresé.

4. Gwarant gwarantuje pierwotnemu Kupujacemu (dalej ,,Kupuja-

cy”), ze Podloga SPC bedzie w okresie gwarancji wolna od wad
produkcyjnych.

SPC
najwierniej
cechy
wystepujace na drewnie. Kupujacy/montazysta podtogi powinien
przeprowadzi¢ stosowng selekcje paneli podtogowych i przed

5. Gwarant zwraca wuwage Kupujacego, ze

spos6b, aby jak
réznice kolorystyczne i

Podtoga
produkowana jest w taki

odwzorowywa¢ naturalne

montazem dobra¢ odpowiednie utozenie kolorystyczne paneli na
podtodze. Przed montazem nalezy takze dokonac ogledzin paneli
pod katem uszkodzenn mechanicznych i innych widocznych wad
w celu ich wyeliminowania. Reklamacje na wady widoczne przed
montazem, w przypadku zamontowania tych paneli, nie beda
uwzgledniane.

6. Nalezy pamietac, ze niezaleznie od wodoodpornosci Podtogi SPC,

panele

moze spowodowaé uszkodzenia otoczenia miejsca montazu,

dtugotrwata i zwiekszona wilgotno$¢ oddziatujgca na

takiego jak: sciany, inne podtogi, wyposazenie, meble, posadzki,
listwy przypodiogowe,
ogrzewania podtogowego lub inne, ktére nie wchodzg w sktad

materiaty wykonczeniowe, elementy
Podtogi SPC. Uszkodzenia moga wynikac z powstawania grzybow
i plesni wskutek przedtuzajacej sie ekspozycji na wode lub
wilgod.

7. Gwarant zaleca utrzymanie dodatkowego zapasu Podtogi SPC z
pierwotnej instalacji (minimum jeden petny karton) na potrzeby
przysztej naprawy lub wymiany.

N

PRZEDMIOT GWARANCII

.1. Okres obowigzywania gwarancji liczony jest od daty zakupu

i wynosi:

e 25 lat - budownictwo mieszkaniowe, dla kolekcji NextStep

e 25 lat - budownictwo mieszkaniowe, dla kolekcji Home

e 25 lat - budownictwo mieszkaniowe, dla kolekcji Living

e 5 lat - budownictwo uzytecznosci publicznej dla kolekcji
NextStep

e 5lat - budownictwo uzytecznosci publicznej, dla kolekcji Home

e 5 lat - budownictwo uzytecznosci publicznej dla kolekcji Living

2. Gwarant potwierdza, ze Podloga SPC spetlnia wymagania
wynikajace z Deklaracji Wiasciwosci Uzytkowych oraz Karty
Produktu, dostepnych do pobrania
internetowej Gwaranta www.barlinek.com

3. Gwarancja obejmuje:

Technicznej ze strony

e trwato$¢ warstwy uzytkowej podtogi przy jej uzytkowaniu
zgodnie z przeznaczeniem,

e trwatos¢ konstrukcji podtogi,

e jakos¢ wykonczenia (w tym wymiary, wzajemne dopasowanie
elementéw) zgodnie z Norma EN 16511.

3. WARUNKI GWARANCII

1. Niniejsza gwarancja jest wazna pod warunkiem zawiadomienia

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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4.4.

4.5.

Gwaranta przez Kupujacego o ujawnionej wadzie przed uptywem
okresu gwarancji. Warunkiem udzielenia i waznosci gwarancji jest
przestrzeganie zasad i zalecen dotyczacych przechowywania,
montazu, pielegnacji i eksploatacji, zawartych w Instrukcji montazu
Podtogi SPC)
w formie ikonografii, w formie filmdéw i grafik instruktazowych

umieszczonej na opakowaniu produktu (paczki

dostepnych na stronie www.barlinek.com oraz w dokumencie
Warunki uzytkowania i pielegnacji podtogi SPC, dostepnym na
stronie www.barlinek.com

Podstawq do skorzystania z uprawnien niniejszej gwarancji jest do-
wod zakupu Podtogi SPC.

Zaleca
montazystéw dysponujacych odpowiednim sprzetem i wiedzg
w zakresie montazu podtég SPC.

Niniejsze warunki gwarancji dotycza wyfacznie pierwotnego Kupu-
jacego bedacego uzytkownikiem Podtogi SPC.

Obowigzkiem Kupujacego i montazysty jest sprawdzenie Podtogi SPC
Barlinek przed montazem zgodnie z wytycznymi

sie wykonanie montazu przez wykwalifikowanych

branzowymi,
w szczegdlnoéci sprawdzenie zgodnosci partii produkcyjnych paneli
oznaczonych na opakowaniu, rodzaju wykonczenia, wymiaréw
w stosunku do zamdwienia oraz pod katem wystepowania widocznych
wad. Gwarancja zostaje wytgaczona w przypadku montazu: a) paneli z
widocznymi wadami, b) paneli w sposéb widoczny niezgodnych

z zamdwieniem Kupujacego.

. PRZYPADKI NIE OBJETE GWARANCIA
. Dokonujac zakupu Podtogi SPC Kupujacy powinien by¢ swiadomy

mozliwych drobnych roéznic wizualnych pomiedzy kolorem,
rysunkiem stojow i wielkoscig odwzorowanych cech drewna (np.
takich jak seki) na wzornikach lub zdjeciach zamieszczonych w
materiatach marketingowych Gwaranta, a produktach
oferowanych przez niego do sprzedazy. Roznice wynikajace ze
specyfiki kompozycji wzoréw oraz réznice w rozmieszczeniu lub
nasyceniu odwzorowywanych cech drewna pomiedzy wzornikiem
lub zdjeciami katalogowymi Gwaranta, a produktem zakupionym
przez Kupujacego, nie stanowig wady.

Kupujacy powinien by¢ $wiadomy, ze pomiedzy réznymi partiami
produkcyjnymi
w odcieniach. Dlatego w obrebie jednego pomieszczenia powinno
sie montowaé podtogi pochodzace z jednej partii produkcyjnej.
Kontrola zgodnosci partii produkcyjnej winna by¢ przeprowadzona

paneli moga wystepowaé niewielkie rdznice

przed rozpoczeciem montazu. Nr partii produkcyjnej podany jest
na opakowaniu Podtogi SPC. Dla utatwienia identyfikacji partii
produkcyjnej podtdg w
posprzedazowych, zaleca sie wykonanie i zachowanie po montazu

zamontowanych procesach

zdjecia opakowania z numerem partii produkcyjnej.

Podtogi SPC Gwaranta powinny by¢é uzytkowane zgodnie

z przeznaczeniem wynikajacym z klasy pomieszczen uzytkowych

zgodnie z ISO 10874. Informacja o przeznaczeniu danej Podtogi

SPC do klasy uzytkowej pomieszczen znajduje sie na opakowaniu

produktu, w karcie technicznej produktu oraz w opisie produktu

dostepnym na stronie www.barlinek.com.

Podtogi SPC s wodoodporne, co oznacza, ze krotkotrwate

narazenie na dziatanie wody nie bedzie miato wptywu na integralne

elementy konstrukcyjne paneli. Gwarancja nie obejmuje szkdd

produktu np. zagrzybienia, powstania plesni, wynikajacych z

zalegajacej wody lub innej cieczy, ktéra w wyniku rozlania

przedostata sie na podkfad pod podtoga.

Udzielona gwarancja nie obejmuje ponadto:

a. zmian w warstwie wierzchniej Podtogi SPC wynikajacych z normalnej
eksploatacji i z naturalnego zuzycia oraz Scierania,

b. uszkodzen mechanicznych lub zarysowan powstatych w wyniku
czyszczenia, konserwacji lub uzytkowania w sposo6b niezgodny
z Instrukcjq Montazu oraz Warunkami uzytkowania i pielegnacji
Podtég SPC,

c. zmian barwy podtdg wywotanych odziatywaniem promieni

stonecznych, intensywnym os$wietleniem lub procesami starzenia
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powtoki wykonczeniowej,
. wad wynikajacych z lub
uzytkowania podtogi w warunkach niezgodnych z zawartymi

nieprawidtowego montazu
w Instrukcji montazu lub Warunkami uzytkowania i pielegnacji
Podtdg SPC,

. uszkodzen  wynikajacych z zastosowania systemdéw ogrzewania
podiogowego o parametrach niezgodnych z okreslonymi w Instrukdii
Montazu oraz Warunkach uzytkowania i pielegnacji Podtdg SPC, o ile miato
to wplyw na ich powstanie,
produktu, ktéry pomimo widocznych wad zostat zamontowany;
Wady widoczne to te, ktére sg dostrzegalne w produkcie po jego
rozpakowaniu (np. wady warstwy wierzchniej lub uszkodzenia
zamka uniemozliwiajgce montaz). Panele z widocznymi wadami
powinny by¢ odtozone przed montazem lub w jego trakcie i
zgtoszone do sprzedawcy, aby umozliwi¢ ich wymiane,

. modyfikacji lub naprawy Podtogi SPC przez uzytkownika, jezeli
prace nie zostaty uzgodnione z Gwarantem,

. uszkodzen w transporcie, z wyjatkiem transportu wykonywanego
przez Gwaranta lub na jego zlecenie,
uszkodzen na skutek osiadania budynku lub nieréwnego podtoza,
uszkodzen spowodowanych przez poplamienie (np. przez
rozlane plyny), zadrapania lub zabrudzenia warstwy
wierzchniej (np. spowodowane przesuwaniem mebli, brakiem
wymiany zuzytych podkfadek filcowych pod nézkami mebli,
spowodowanych pazurami  zwierzat, korzystania z
nieodpowiedniego kotek
meblowych na bazie czarnej gumy, zmiany potysku Ilub
wgniecenia na powierzchni podtogi (np. spowodowane
upadkiem przedmiotéw na powierzchnie podtogi),

. uszkodzen spowodowanych nieprawidtowg pielegnacja lub za-
stosowaniem niewtasciwych $rodkéw pielegnacyjnych,
uszkodzen  spowodowanych  uzytkowaniem poditogi w
warunkach mikroklimatycznych (np. temperatura, punktowe

obuwia, mat wejSciowych i

nastonecznienie)
Warunkami uzytkowania i pielegnacji Podtég SPC,

niezgodnych z Instrukcja montazu i

m. efektéow nierdwnomiernego odbicia swiatta na zamontowanej

podtodze, ktdrych nie mozna zmierzy¢ lub ktére sg widoczne tylko
przy okreslonym o$wietleniu lub pod okreslonym katem (kon-
trole wzrokowg zamontowanej podtogi dokonuje sie w pozycji
stojacej w naturalnych warunkach oswietleniowych),

. uszkodzen spowodowanych nieusuwanymi na biezgco
przeciekami hydraulicznymi, wyciekami z urzadzen lub
powodziami,

. uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego przechowywania,

. uszkodzen wynikajacych z przenikania wody poprzez
uszkodzong, spekana, niewodoodporng

przeciwwilgociowa na potaczeniach paneli

spoine
ze Scianami,
wanng, obudowg prysznica.

5. WARUNKI W MIEJSCU MONTAZU

a.

Warunki montazu dotyczace

wilgotnosci podtoza i powietrza Gwarant okresla w Instrukcji

W miejscu temperatury,
montazu umieszczonej na opakowaniu produktu (paczki Podtogi
SPC) w formie ikonografii oraz dostepnych na stronie
www.barlinek.com filméw i grafik instruktazowych oraz w
dokumencie Warunki uzytkowania i pielegnacji podtogi SPC
dostepnym na stronie www.barlinek.com.

Montazysta zobligowany jest do przestrzegania zasad montazu
okreslonych w normach i specyfikacjach branzowych
opisujacych warunki przystapienia do prac montazowych i ich
wykonania.

Podtdg SPC nie mozna montowa¢ w miejscach
wysokiej temperaturze lub wilgotnosci takich jak: sauny, baseny,
brodziki prysznicowe, wanny lub podobne.

Podtogi SPC mozna montowac w tazienkach i podobnych tego
typu pomieszczeniach narazonych na miejscowe zachlapania

wodg

o0 bardzo

powierzchni podtogi, pod warunkiem, ze wszystkie pofgczenia
krawedzi paneli z przeszkodami typu $ciany, wanny, obudowy
brodzikdw prysznicowych zostang zabezpieczone elastyczng
wodoodporng masg przeciwwilgociowa np. silikon sanitarny lub
elastyczng masg klejowa w wybranym kolorze. Dopuszcza sie
ptywajacy lub klejowy system montazu paneli SPC zgodnie z
instrukcja montazu umieszczona na stronie www.barlinek.com

Wybierajac klejowy system montazu paneli
zastosowac

SPC nalezy

wilasciwy, rekomendowany system klejowy

dostepny na stronie www.barlinek.com

6. ZGLASZANIE REKLAMACII

6.1 Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub poczty
elektroniczng w terminie jednego miesigca od daty ujawnienia
domniemanej wady, opisujac mozliwie szczegétowo podstawy
reklamacji.

6.2.

6.3.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona do Sprzedawcy, u ktérego

zakupiony zostat produkt lub bezposrednio do Gwaranta. Do
reklamacji nalezy zataczy¢ dowodd zakupu oraz dokumentacje
fotograficzng reklamacji.

W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio do Gwaranta

nalezy ja kierowac na adres: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci

36
reklamacje.kielce@barlinek.com,

lub na adres elektronicznej

lub

poczty
biuro@barlinek.com.pl

claims.kielce@barlinek.com

7. SPOSOBY ROZPATRZENIA REKLAMACII

W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego
Gwarant zastrzega sobie prawo ogledzin zareklamowanej podtogi
W miejscu jej zamontowania lub przechowywania, w uprzednio
uzgodnionym terminie.

b. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty
zgtoszenia reklamacji Gwarantowi. W przypadku koniecznosci

a.

C.

d.

przeprowadzenia ogledzin u Kupujacego,

reklamacja bedzie

rozpatrzona niezwtocznie po ich przeprowadzeniu, ale nie pdézniej
niz w terminie 2 tygodni od daty ich ukonczenia.

O sposobie zatatwienia reklamacji Gwarant zawiadamia pisemnie
lub poczta elektroniczna.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant moze wg
wiasnego wyboru:

1.  wymieni¢ wadliwe elementy na wolne od wad,

2. nieodptatnie usuna¢ stwierdzone wady lub pokryé
udokumentowany koszt usuniecia wady,

3. wyptaci¢ rekompensate finansowgq w przypadku, gdy

usuniecie wady bytoby niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw przy uwzglednieniu wartosci Podtogi
SPC oraz rodzaju i znaczenia stwierdzonej wady.
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wodoodporne
podtogi SPC

Dla podtogi uzytkowanej w pomieszczeniach mieszkalnych
i budynkach uzytecznosci publicznej

KARTA GWARANCYJNA PODLOGI SPC

................................................................................. Piecze¢ i podpis Sprzedawcy

okres gwarancji:

25 lat - budownictwo mieszkaniowe, dla kolekcji NextStep

25 lat - budownictwo mieszkaniowe, dla kolekcji Home

25 lat - budownictwo mieszkaniowe, dla kolekcji Living

5 lat - budownictwo uzytecznosci publicznej dla kolekcji
NextStep

5 lat - budownictwo uzytecznosci publicznej, dla kolekcji Home
5 lat - budownictwo uzytecznosci publicznej dla kolekcji Living

W przypadku reklamacji nalezy do zgtoszenia dotaczy¢ dowdd zakupu
i przedstawi¢ Sprzedawcy lub bezposrednio firmie Barlinek SA.

barlinek.com
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