ONNEA OSTOKSESTASI

Olet valinnut vedenpitavan SPC-lattian. Tama kortti sisdltaa
tietoa SPC-lattian takuun ehdoista. Yksityiskohtaiset tiedot
ja ohjeet asennuksesta ja hoitotavoista I0ytyvat tuotteen
pakkaukseen (SPC-lattian pakettiin) sisdltyvasta
asennusohjeesta ikonien muodossa, seka videot ja graafiset
ohjeet ovat saatavilla osoitteessa www.barlinek.com. Lisdksi
kaytto- ja hoitoehdot Ioytyvat dokumentista, joka on
saatavilla osoitteessa www.barlinek.com.

Takuuehdot ovat saatavilla myyntipisteissa seka osoitteessa
www.barlinek.com.



Yritys "Barlinek" S.A., jonka paatoimipaikka on
Kielcessa, myontaa laatutakuun ostetulle SPC-

lattialle, jota jdljempdna takuussa kutsutaan
"SPC-lattiaksi".

1. YLEISET TAKUUEHDOT

1.1. Barlinek S.A. (jaljempana "Takuuantaja"), jonka kotipaikka on
Puolassa, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, myontaa laatutakuun
SPC-lattialle tdman takuukortin ehtojen mukaisesti. Takuukortin malli
on saatavilla myds osoitteessa www.barlinek.com. Takuuantajan
vastuu kattaa SPC-lattian fyysiset viat, jotka johtuvat lattian sisdisista
syista.

1.2. Takuuoikeutettu on ostaja, joka tayttad tassa takuussa maaritellyt
ehdot.

1.3. Takuuoikeutettu ja tata takuuta kayttdva henkild vahvistaa
tutustuneensa sen ehtoihin ja hyvaksyvansa ne.

1.4. Takuuantaja takaa alkuperaiselle ostajalle (jaljempana "Ostaja"), etta
SPC-lattia on takuuaikana vapaa valmistusvioista.

1.5. Takuuantaja kiinnittad ostajan huomion siihen, ettd SPC-lattia
valmistetaan siten, etta se jéljittelee mahdollisimman tarkasti puussa
esiintyvia luonnollisia varivaihteluita ja ominaisuuksia.
Ostajan/asentajan tulisi suorittaa asianmukainen lattialautojen valinta
ja saataa paneelien varijdrjestys ennen asennusta. Paneelit tulee
tarkastaa ennen asennusta mekaanisten vaurioiden ja muiden
nakyvien vikojen varalta niiden poistamiseksi. Ennen asennusta
havaittujen vikojen valitukset eivat ole patevid, jos vialliset paneelit
asennetaan.

1.6. Huolimatta SPC-lattian vedenkestdvyydesta, pitkaaikainen ja
lisdantynyt kosteus voi vahingoittaa asennuspaikan ymparistda,
kuten seinid, muita lattioita, sisustusta, huonekaluja, lattiapintoja,
lattialistat, viimeistelymateriaaleja, lattialammitysjarjestelman osia tai
muita, jotka eivat kuulu SPC-lattiaan. Vahingot voivat johtua homeen
ja sienien kasvusta pitkaan jatkuvan veden tai kosteuden altistuksen
seurauksena.

1.7. Takuuantaja suosittelee pitdamaan ylimaaradisen varaston SPC-lattiaa
alkuperdisestd asennuksesta (vahintadn yksi kokonainen laatikko)
tulevia korjauksia tai vaihtoja varten.
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TAKUUN KOHDE

2.1. Okres Takuu on voimassa ostopdivastd lukien seuraavasti:
e 25 vuotta - asuinkayttd, NextStep-kokoelma
e 25 vuotta - asuinkdyttd, Home-kokoelma
e 25 vuotta - asuinkayttd, Living-kokoelma
e 5 vuotta - julkinen kayttd, NextStep-kokoelma
e 5 vuotta - julkinen kayttd, Home-kokoelma

e 5 vuotta - julkinen kayttd, Living-kokoelma

2.2. Takuuantaja vahvistaa, etta SPC-lattia tayttaa
suorituskykyilmoituksen ja tuotteen teknisen tiedotteen
vaatimukset, jotka ovat ladattavissa Takuuantajan
verkkosivustolta www.barlinek.com.

2.3. Takuu kattaa:

e Lattian kayttokerroksen kestavyyden sen
tarkoituksenmukaisessa kaytossa.

e Lattian rakenteellisen kestavyyden.

e Viimeistelyn laadun (mukaan lukien mitat ja osien
yhteensopivuus) EN 16511 -standardin mukaisesti.
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TAKUUEHDOT

3.1. Tama takuu on voimassa edellyttden, ettd Ostaja ilmoittaa
Takuuantajalle havaitusta viasta ennen takuuajan paattymista.
Takuun myodntamisen ja voimassaolon edellytyksend on, etta
noudatetaan sailytys-, asennus-, hoito- ja kayttdsuosituksia,
jotka on esitetty tuotepakkauksessa olevan kuvituksen
muodossa, verkkosivustolla www.barlinek.com saatavilla
olevien opastusvideoiden ja -grafiikoiden muodossa sekda SPC-
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4.5.

lattian kaytté- ja hoito-ohjeissa, jotka l0ytyvat verkkosivustolta
www.barlinek.com.

Taman takuun hyddyntamisen perusta on todiste SPC-lattian
ostosta.

Asennuksen suositellaan olevan patevien asentajien suorittama,
silla heilla on asianmukaiset laitteet ja tieto SPC-lattian
asennuksesta.

Nama takuuehdot koskevat vain alkuperdistd Ostajaa, joka on
SPC-lattian kayttaja.

Ostajan ja asentajan velvollisuutena on tarkastaa Barlinekin SPC-
lattia ennen asennusta alan ohjeiden mukaisesti, erityisesti
tarkistaa pakkauksessa merkittyjen erien vastaavuus, viimeistelyn
tyyppi, mitat tilaukseen néhden ja nakyvien vikojen esiintyminen.
Takuu ei ole voimassa, jos asennetaan: a) paneeleita, joissa on
nakyvia vikoja, b) paneeleita, jotka ovat selvasti tilauksen
vastaisia.

JOITA EI KATA TAKAUS

. SPC-lattiaa ostaessaan ostajan tulisi olla tietoinen mahdollisista

pienistd visuaalisista eroista vdrin, syykuvion ja puun
ominaisuuksien (esim. oksien) koossa mallien tai
markkinointimateriaaleissa  olevien  valokuvien valilla ja
Takuuantajan tarjoamien tuotteiden valilld. Eroja, jotka johtuvat
kuosien koostumuksen erityispiirteista seka puun ominaisuuksien
mallinnuksen sijoittelun tai kylldisyyden eroista Takuuantajan
mallien tai luettelokuvien ja ostajan ostaman tuotteen vélilla, ei
pideta vikana.

Ostajan tulisi olla tietoinen, etta eri tuotantoerien paneelien valilla
voi esiintya vahaisia savyeroja. Siksi saman huoneen lattiat tulisi
asentaa saman tuotantoeran tuotteilla. Tuotantoeran vastaavuus
on tarkistettava ennen asennuksen aloittamista. Tuotantoeran
numero ilmoitetaan SPC-lattian pakkauksessa.
Jalkimyyntiprosessien helpottamiseksi asennettujen lattioiden
tuotantoeran tunnistamiseksi suositellaan ottamaan kuva
pakkauksesta, jossa on tuotantoerdn numero, ja sdilyttamaan se
asennuksen jalkeen.

Takuuantajan SPC-lattioita tulee kayttdd kayttdtarkoituksensa
mukaisesti tilojen kdyttéluokan mukaisesti ISO 10874:n mukaan.
Tieto SPC-lattian kayttotarkoituksesta tilojen kayttéluokkaan on
tuotteen pakkauksessa, tuotteen teknisessa tiedotteessa seka
tuotteen  kuvauksessa, joka on saatavilla osoitteessa
www.barlinek.com.

SPC-lattiat ovat vedenkestavid, mika tarkoittaa, ettd lyhytaikainen

altistuminen vedelle ei vaikuta paneelien rakenteellisiin osiin.

Takuu ei kata tuotteeseen kohdistuvia vahinkoja, kuten homeen

tai sienen syntymistd, jotka johtuvat seisovasta vedesta tai muista

nesteistd, jotka ovat valumisen seurauksena paasseet lattian alle.

Myodnnetty takuu ei mydskaan kata seuraavia tapauksia:

a. Muutokset SPC-lattian pintakerroksessa, jotka johtuvat normaalista
kaytosta ja luonnollisesta kulumisesta sekd hankauksesta.

b. Mekaaniset vauriot tai naarmut, jotka ovat syntyneet puhdistuksen,
kunnossapidon tai kdyton seurauksena, jotka eivét ole asennusohjeen ja
SPC-lattian kaytto- ja hoitoehtojen mukaisia.

c. Lattioiden varimuutokset, jotka johtuvat auringonvalon vaikutuksesta,
voimakkaasta valaistuksesta tai pintakerroksen
vanhenemisprosesseista.

d. Vioista, jotka johtuvat lattian virheellisestd asennuksesta tai kaytosta,
joka ei vastaa asennusohjeen tai SPC-lattian kaytt6- ja hoitoehtojen
mukaisia olosuhteita.

e. Vahingot, jotka johtuvat lattialdmmitysjdrjestelmien kaytostd, jotka
eivat vastaa asennusohjeen ja SPC-lattian kayttd- ja hoitoehtojen
mukaisia parametreja, mikali niilla oli vaikutus vahinkojen syntyyn.

f. Tuote, joka on asennettu huolimatta nakyvista vioista; nakyvia vikoja
ovat ne, jotka ovat havaittavissa tuotteessa sen purkamisen jalkeen
(esim. pintakerroksen viat tai lukon vauriot, jotka estavat asennuksen).


http://www.barlinek.com/

Paneelit, joissa on nakyvia vikoja, tulee poistaa ennen asennusta tai
sen aikana ja ilmoittaa myyjalle vaihtoa varten.
. SPC-lattian muokkaaminen tai korjaaminen kayttajan toimesta, ellei

biuro@barlinek.com.pl tai claims.kielce@barlinek.com.

7. REKLAMAATIOIDEN KASITTELYTAVAT

toitd ole sovittu takuunantajan kanssa. a. Varmistaakseen reklamaation perusteltavuuden, takuuantaja
. Kuljetusvahingot, lukuun ottamatta takuunantajan tai hénen pidattaa itselldan oikeuden tarkastaa valitettu lattia sen asennus-
toimeksiannostaan tapahtuvaa kuljetusta. tai sdilytyspaikassa sovitussa ajankohdassa.
Vahingot, jotka johtuvat rakennuksen painumisesta tai epatasaisesta b. Reklamaatio kasitellaan 2 viikon kuluessa siita, kun se on
alustasta. ilmoitettu takuuantajalle. Jos ostajan luona on tarpeen suorittaa
Vauriot, jotka johtuvat tahroista (esim. ldikkyneista nesteistd), tarkastus, reklamaatio kasitellddn viipymatta tarkastuksen
naarmuista tai pintakerroksen likaantumisesta (esim. huonekalujen jalkeen, kuitenkin viimeistadn 2 viikon kuluessa tarkastuksen
siitdmisesta, kuluneiden huopatassujen vaihtamatta jattamisesta paattymisesta.
huonekalujen jaloissa, eldinten kynsista, sopimattomien kenkien, c. Takuuantaja ilmoittaa reklamaation késittelytavasta kirjallisesti
sisadnkayntimattojen ja mustakumipohjaisten huonekalupydrien tai sahkdpostitse.
kaytosta, Killon muutoksista tai lattiapinnan  lommoutumisesta d. Jos reklamaatio todetaan aiheelliseksi, takuuantaja voi oman
esineiden putoamisen seurauksena). valintansa mukaan:
. Vauriot, jotka johtuvat virheellisesta hoidosta tai vaarien 1. Vaihtaa vialliset osat virheettdmiin,

Poistaa havaitut viat maksutta tai kattaa dokumentoidut kustannukset
vian poistamisesta,
3. Maksaa rahallisen korvauksen, jos vian poistaminen olisi mahdotonta tai

hoitotuotteiden kéytosta. 2.
I. Vauriot, jotka johtuvat lattian kaytosta mikroilmastollisissa

olosuhteissa (esim. lampoétila, pisteellinen auringonvalo), jotka eivat
vastaa asennusohjetta ja SPC-lattian kaytté- ja hoitoehtoja.

m. Vaikutukset, jotka johtuvat epatasaisesta valon heijastumisesta

asennetulla lattialla, joita ei voida mitata tai jotka ovat nakyvissa vain
tietyssa valaistuksessa tai kulmassa (asennetun lattian visuaalinen
tarkastus suoritetaan seisten luonnonvalon olosuhteissa).

. Vauriot, jotka johtuvat viemarivuotojen, laitteistovuotojen tai tulvien
jatkuvasta olemassaolosta ilman, etta niitd on valittdmasti korjattu.

. Vauriot, jotka johtuvat virheellisestd sailytyksesta.

. Vauriot, jotka johtuvat veden tunkeutumisesta vaurioituneen,
haljenneen tai kosteutta kestamattoman litoksen kautta paneelien ja
seinien, kylpyammeen tai suihkun rakenteen valilla.

5. ASENNUSPAIKAN EDELLYTYKSET

a.

Asennuspaikan olosuhteet lampdtilan, alustan kosteuden ja ilman
kosteuden suhteen maaritellddan tuotepakkauksessa olevassa
asennusohjeessa (SPC-lattian laatikoiden kuvien muodossa), seka
verkkosivustolla www.barlinek.com saatavilla olevissa videoissa ja
graafisissa ohjeissa ja SPC-lattian kaytto- ja hoitoehdoissa, jotka
ovat saatavilla osoitteessa www.barlinek.com.

bAsentajan on noudatettava alan normeissa ja eritelmissa
maadriteltyja asennusohjeita, jotka kuvaavat asennustoiden aloitus-
ja suoritusolosuhteita.

SPC-lattioita ei saa asentaa paikkoihin, joissa on erittdin korkea
lampétila tai kosteus, kuten saunat, uima-altaat, suihkualtaat,
kylpyammeet tai vastaavat paikat.

SPC-lattiat voidaan asentaa kylpyhuoneisiin ja muihin vastaaviin
tiloihin, joissa lattian pinta on alttiina paikallisille roiskeille,
edellyttaen, ettd kaikki paneelien reunojen liitokset esteiden, kuten
seinien, kylpyammeiden ja suihkukaappien rakenteiden kanssa,

suojataan joustavalla vedenpitavalld tiivistemassalla, kuten
saniteettisilikonilla tai joustavalla limamassalla valitussa varissa.
Paneelien SPC asennukseen sallitaan uiva tai liimattu
asennusmenetelmd asennusohjeen mukaisesti, joka I6ytyy
osoitteesta www.barlinek.com.

Kun valitset SPC-paneelien liimausjarjestelman, kayta
asianmukaista, suositeltua liimausjarjestelméa, joka on

saatavilla osoitteessa www.barlinek.com.

6. REKLAMAATIOIDEN TEKEMINEN
6.1 Reklamaatio on tehtdva kirjallisesti tai sahkodpostitse yhden kuukauden

6.2.

6.3.

kuluessa vditetyn vian havaitsemispdivastd, kuvaten mahdollisimman
yksityiskohtaisesti reklamaation perusteet.

Reklamaatio voidaan tehda myyjélle, jolta tuote on ostettu, tai suoraan
takuuantajalle. Reklamaation mukaan tulee liittda ostotosite seka
valokuvadokumentaatio reklamaatiosta.

Jos reklamaatio tehdaan suoraan takuuantajalle, se tulee osoittaa
osoitteeseen: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al Solidamosci 36 tai
sahkopostiosoitteisiin reklamadje.kielce@barlinek.com,

vaatisi kohtuutonta kustannusta huomioiden SPC-lattian arvo seka

havaitun vian laatu ja merkitys.



vedenkestavat SPC-
lattiat

Asuin- ja julkisten tilojen lattioita varten

SPC-LATTIAN TAKUUKORTTI

ostodokumentin numero

oston PAIVAMAANA ...

Myyjan leima ja allekirjoitus

takuuajan pituus:

25 vuotta - asuintilat, NextStep-kokoelma
25 vuotta - asuintilat, Home-kokoelma

25 vuotta - asuintilat, Living-kokoelma

5 vuotta - julkiset tilat, NextStep-kokoelma
5 vuotta - julkiset tilat, Home-kokoelma

5 vuotta - julkiset tilat, Living-kokoelma

Reklamaation yhteydessa ilmoitukseen on liitettava ostotodistus ja se
on esitettdva myyjalle tai suoraan yritykselle Barlinek SA.
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