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GRATULUJEME K NAKUPU

Vybrali jste si vodéodolnou SPC podlahu.

Tento dokument obsahuje informace o podminkach poskytnuti
zaruky na SPC podlahu.

Podrobné informace a pokyny tykajici se montaze a zptisobu
udrzby jsou obsazeny v Montaznim navodu umisténém na obalu
produktu (baleni SPC podlahy) ve formé ikonografie a jsou
dostupné na strance www.barlinek.com ve formé instruktaznich
videi a grafiky, a také v dokumentu Podminky uzivani a udrzby SPC
podlahy, dostupném na strance www.barlinek.com.

Podminky zaruky jsou dostupné v prodejnich mistech a na strance
www.barlinek.com.



Spolecnost ,,Barlinek” S.A. se sidlem v Kielcich
poskytuje zaruku kvality na zakoupenou SPC
podlahu, dale v Zarukovém listu jako ,,SPC
podlaha”

1. OBECNE ZASADY ZARUKY
1.1. Barlinek S.A. (déle jen ,Poskytovatel zaruky"), se sidlem v Polsku,

1.2.

1.3.

1.4,

1.5,

1.6.

1.7.

25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, poskytuje zaruku kvality na
SPC podlahu v souladu s podminkami popsanymi v této Zarucni
karté. Vzor Zarucni karty je také dostupny na strance
www.barlinek.com. Odpovédnost Zaruka poskytovatele z titulu
poskytnuté zaruky zahrnuje fyzické vady vzniklé z dlvodd
inherentnich k SPC podlaze.

Opravnénym z této zaruky je Kupujici, ktery spliuje podminky
stanovené touto zarukou.

Opravnény a uZivatel této zaruky prohlasuje, Ze se seznamil s
jejimi podminkami a souhlasi s jejim obsahem.

Poskytovatel zaruky zarucuje pdvodnimu Kupujicimu (dale jen
~Kupujici*), ze SPC podlaha bude po dobu trvani zaruky bez
vyrobnich vad..

Poskytovatel zaruky upozornuje Kupujiciho, Ze SPC podlaha je
vyrabéna tak, aby co nejvérnéji napodobovala pfirozené barevné
rozdily a charakteristiky dreva. Kupujici/montér podlahy by mél
provést prislusnou selekci podlahovych panell a pred montazi
zvolit vhodné barevné usporadani panelll na podlaze. Pred
montaZi je také nutné provést prohlidku paneld z hlediska
mechanického poskozeni a dalsich viditelnych vad za Gcelem jejich
eliminace. Reklamace na viditelné vady pred montazi nebudou
brany v Gvahu, pokud jsou tyto panely namontovany.

Je tfeba mit na paméti, ze bez ohledu na vodéodolnost SPC
podlahy mdZe dlouhodobé a zvys$ené plisobeni vihkosti na panely
zpUsobit poskozeni okoli mista montaze, jako jsou stény, jiné
podlahy, vybaveni, nabytek, podlahové krytiny, soklové listy,
dokoncovaci materialy, prvky podlahového vytapéni nebo jiné
¢asti, které nejsou soudasti SPC podlahy. Podkozeni mdze byt
zplisobeno vznikem plisni a hub v dlsledku dlouhodobé expozice
vodou nebo vihkosti.

Poskytovatel zaruky doporucuje uchovat si dodate¢nou zasobu
SPC podlahy z plivodni instalace (minimalné jednu celou krabici)
pro ucely budouci opravy nebo vymény.

. PREDMET ZARUKY

2.2.

2.3.

3

. Zarucni doba se pocita od data nakupu a ¢ini:

e 25 let - pro obytné stavby, kolekce NextStep
e 25 let — pro obytné stavby, kolekce Home
e 25 let — pro obytné stavby, kolekce Living
e 5 let - pro verejné stavby, kolekce NextStep
e 5 let - pro verejné stavby, kolekce Home
e 5 let - pro verejné stavby, kolekce Living

Poskytovatel zaruky potvrzuje, Zze SPC podlaha splfiuje pozadavky
vyplyvajici z ProhlaSeni o vlastnostech a Technického listu
produktu, které jsou dostupné ke stazeni na webovych strankach
Zaruka poskytovatele www.barlinek.com

Zaruka zahrnuje:
e trvanlivost uzitné vrstvy podlahy pfi jejim pouziti dle urceni,

e trvanlivost konstrukce podlahy,
e kvalitu povrchové Upravy (véetné rozmérd, shodnosti dilci) v
souladu s normou EN 16511.

PODMINKY ZARUKY

3.1. Tato zaruka je platnd za podminky, ze Kupujici oznami

Poskytovateli zaruky zjisténou vadu pred uplynutim zarucni
doby. Podminkou poskytnuti a platnosti zaruky je dodrzovani
pravidel a doporuceni tykajicich se skladovani, montaze, udrzby
a provozu, obsazenych v Montdznim navodu umisténém na
obalu produktu (baleni SPC podlahy) ve formé ikonografie, ve

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

formé instruktaznich videi a grafiky dostupnych na strance
www.barlinek.com a v dokumentu Podminky uzivani a idrzby SPC
podlahy, dostupném na strance www.barlinek.com.

Zakladem pro uplatnéni prav z této zaruky je doklad o koupi SPC
podlahy.

Doporucuje se, aby montaz byla provedena kvalifikovanymi
montéry s odpovidajicim vybavenim a znalostmi v oblasti montaze
SPC podlah.

Tyto zaruéni podminky se vztahuji vyhradn& na plvodniho
Kupujiciho, ktery je uzivatelem SPC podlahy.

Povinnosti Kupujiciho a montéra je zkontrolovat SPC podlahu Barlinek
pred montazi v souladu s oborovymi pokyny, zejména zkontrolovat
shodu vyrobnich $arzi panell oznacenych na obalu, typ povrchové
Upravy, rozméry ve vztahu k objednavce a pritomnost viditelnych vad.
Zaruka je vyloucena v pripadé montaze: a) panelt s viditelnymi vadami,
b) panelti zjevné neodpovidajicich objednavce Kupujiciho.

PRIPADY NEZAHRNUTE DO ZARUKY

. Pfi ndkupu SPC podlahy by mél byt Kupujici védom moznych

drobnych vizudlnich rozdild mezi barvou, vzorem letokruhl a
velikosti ztvarnénych znak@ dieva (napf. jako suky) na vzorcich
nebo fotografiich v marketingovych materidlech Poskytovatele
zaruky a nabizenymi produkty k prodeji. Rozdily vyplyvajici ze
specifi¢nosti sloZzeni vzord a rozdily v rozmisténi nebo sytosti
ztvarnénych znakl dfeva mezi vzorem nebo katalogovymi
fotografiemi Poskytovatele zaruky a produktem zakoupenym
Kupujicim nepredstavuji zavadu.
Kupujici by mél byt védom, ?e mezi rliznymi vyrobnimi $arzemi
panelt mohou existovat drobné rozdily v odstinech. Proto by se v
ramci jednoho prostoru mély pokladat podlahy pochazejici z jedné
vyrobni Sarze. Kontrola shody vyrobni Sarze by méla byt
provedena pred zahajenim montaze. Cislo vyrobni Sarze je
uvedeno na obalu SPC podlahy. Pro usnadnéni identifikace vyrobni
Sarze nainstalovanych podlah v poprodejnich procesech se
doporucuje po montazi poridit a uchovat fotografii obalu s Cislem
vyrobni Sarze.
SPC podlahy Poskytovatele zaruky by mély byt pouzivany v
souladu s uréenim vyplyvajicim z tfidy uZitkovych prostord podle
ISO 10874. Informace o urceni dané SPC podlahy do tridy
uZitkovych prostorli se nachazi na obalu produktu, v technickém
listu produktu a v popisu produktu dostupném na strance
www.barlinek.com.
SPC podlahy jsou vodéodolné, coz znamena, Ze kratkodobé
vystaveni vodé neovlivni jejich integralni konstrukcni prvky.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni produktu, jako je napriklad
napadeni houbami & plisni, které vzniklo v disledku stojici vody
nebo jiné kapaliny, ktera se vylitim dostala pod podlahu.
Poskytnuta zaruka se dale nevztahuje na:
a. zmény v povrchové vrstvé SPC podlahy vyplyvajici z béZzného
pouzivani a pfirozeného opotfebeni a abrasi
b. mechanickd poskozeni nebo $krébance vzniklé v dlsledku
¢isténi, idrzby nebo pouzivani v rozporu s Montaznim navodem
a Podminkami uzivani a adrzby SPC podlah,
c. zmény barvy podlah zplsobené slunecnim zaienim, intenzivnim
osvétlenim nebo procesy starnuti povrchové tpravy,
d. vady vzniklé z nesprdvné montdze nebo uzivani podlahy v
Montdznim navodem nebo

podminkach nesouladicich s

Podminkami uzivani a udrzby SPC podlah,

. poskozeni vyplyvajici z pouziti systémd podlahového vytapéni,

které nesplfiuji parametry uvedené v Montaznim navodu a
Podminkdch uzivani a 4drzby SPC podlah, pokud to mélo vliv na
jejich vznik,

produkt, ktery byl osazen navzdory viditelnym vadam; Viditelné vady
jsou ty, které jsou patrné na produktu po jeho rozbaleni (napf. vady
povrchu nebo poskozeni zamkd, které znemozfiuji montéz). Panely s
viditelnymi vadami by mély byt pred montazi odloZzeny a oznameny
prodejci, aby mohla byt zajisténa jejich vymeéna,


http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/

g. modifikace nebo opravy SPC podlahy provedené uzivatelem, reklamaci.

pokud prace nebyly dohodnuty s Poskytovatelem zaruky, 6.3. V pripadé podani reklamace pfimo Poskytovateli zaruky je treba ji
h. poskozeni béhem prepravy, s vyjimkou dopravy provadéné zaslat na adresu: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36,
Poskytovatelem zaruky nebo na jeho objednavku, nebo na e-mailové adresy reklamacni oddéleni:
i. podkozeni zplsobené sesedanim budovy nebo nerovnym reklamacje.kielce@barlinek.com,  biuro@barlinek.com.pl nebo
podkladem, claims.kielce@barlinek.com.

j. poskozeni  zplsobend  znecisténim  (napf.  rozlitymi
tekutinami), skrabance nebo znedisténi povrchové vrstvy
(napt. zplisobené presouvanim nabytku, neprovedenim
vymény opotfebovanych plsténych podloZzek pod nohami
nabytku, drapy zvirat, pouzivani nevhodné obuvi, rohoZi u
vchodl a koledek nabytku na bazi ¢erné gumy), zmény lesku
nebo promacknuti na povrchu podlahy (napf. zplsobené
padem predmétll na povrch podlahy)

k. poskozeni zplsobend nespravnou Udrzbou nebo pouzitim

7. ZPUSOBY RESENI REKLAMACE

a. Za Ucelem ovéreni opravnénosti reklamace si Poskytovatel
zaruky vyhrazuje pravo na prohlidku reklamované podlahy v
misté jeji instalace nebo uskladnéni, a to v predem dohodnutém
terminu.

b. Reklamace bude vyfizena do 2 tydn{ od data podani reklamace
Poskytovateli zaruky. V pfipadé nutnosti provedeni prohlidky u
Kupujiciho bude reklamace vyfizena neprodlené po jejim provedeni,
nejpozdé&iji viak do 2 tydn{ od data jejiho ukonéeni.

c. O zplsobu vytizeni reklamace Poskytovatel zaruky informuje pisemné
nebo e-mailem.

d. V pfipadd, Ye bude reklamace uzndna jako opravnéna, mize
Poskytovatel zaruky dle vlastniho uvazeni:

nevhodnych prostfedk{l na Gdrzbu,

I. poskozeni zplisobena pouZivanim podlahy v mikroklimatickych
podminkach (napf. teplota, bodové slunecni zareni)
nesouladicich s Montdznim navodem a Podminkami uzivani a
udrzby SPC podlah,

m. efekty nerovnomérného odrazu svétla na nainstalované L ) |
1. Vymeénit vadné prvky za bezvadné,

podlaze, které nelze zmérit nebo které jsou viditelné pouze pri 2. Bezplatné odstranit zji&t&né vady nebo uhradit dolofené
urcitém osvétleni nebo z urcitého Uhlu (vizudlni kontrola naklady na odstranéni vady,
nainstalované podlahy se provadi ve stoje za pFirozenych 3. Poskytnout finanéni kompenzaci v pfipadé, ze by odstranéni

vady nebylo mozné nebo by vyzadovalo nadmérné naklady s
ohledem na hodnotu SPC podlahy a druh a vyznam zjisténé
n. podkozeni zplsobena neodstrafiovanim prisakd z vodovodnich vady.

svételnych podminek),

instalaci, Uniky ze zafizeni nebo zaplavami,

0. poskozeni v dlsledku nespravného skladovani,

p. podkozeni zplsobend pronikdnim vody pres poskozenou,
prasklou, nevodot&snou spojovaci sparu na spojich panell s
sténami, vanou, nebo obalem sprchy.

5. PODMINKY V MiSTE MONTAZE
a. Podminky v misté montaze tykajici se teploty, vlhkosti
podkladu a vzduchu jsou definovany Poskytovatelem zaruky v
Montaznim navodu umisténém na obalu produktu (baleni SPC
podlahy) ve formé ikonografie a také ve filmech a
instruktaznich grafikach dostupnych na strance
www.barlinek.com, a v dokumentu Podminky uzivani a idrzby
SPC podlah dostupném na strance www.barlinek.com
b. Montér je povinen dodrzovat zdsady montaze stanovené v
normach a specifikacich oboru, které popisuji podminky
zahajeni montaznich praci a jejich provedeni.
SPC podlahy nelze instalovat v mistech s velmi vysokou
teplotou nebo vlhkosti, jako jsou: sauny, bazény, sprchové
kouty, vany ¢i podobna zafizeni.

SPC podlahy lze montovat v koupelnach a podobnych
mistnostech vystavenych lokdinimu postfikani vodou na
povrchu podlahy, pokud jsou viechny spoje okrajl panelll s
prekazkami, jako jsou stény, vany, obaly sprchovych koutd,
zajistény elastickym vodotésnym tésnicim materidlem, jako
je sanitarni silikon nebo elastickd tmelovd hmota ve vybrané
barvé. Je povoleno pouzit plovouci nebo lepeny systém
montdze SPC paneld v souladu s montdZnim navodem
dostupnym na strance www.barlinek.com.

PFi vybé&ru lepeného systému montéze SPC paneld je nutné

pouzit spravny, doporuceny lepici systém dostupny na
strance www.barlinek.com.

6. PODAVANI REKLAMACI

6.1 Reklamaci je nutné podat pisemnou formou nebo e-mailem do
jednoho mésice od data zjisténi domnélé vady, pricemz je
nutné co nejpodrobné&ji popsat divody reklamace.

6.2. Reklamaci lze podat u prodejce, u kterého byl produkt
zakoupen, nebo pfimo u Poskytovatele zaruky. K reklamaci je
tfreba prilozit doklad o koupi a fotografickou dokumentaci k



vodéodolné
podlahy SPC

Pro podlahy pouzivané v obytnych mistnostech a verejnych
budovach

ZARUCNI LIST PODLAHY SPC

misto montaze /adresa Razitko a podpis prodejce

zarucni doba:

25 let - obytné budovy, pro kolekci NextStep
25 let - obytné budovy, pro kolekci Home
25 let - obytné budovy, pro kolekci Living

5 let - verejné budovy, pro kolekci NextStep
5 let - verejné budovy, pro kolekci Home

5 let - verejné budovy, pro kolekci Living

V pfipadé reklamace je nutné k zadosti pfilozit doklad o nakupu a
predlozit jej prodejci nebo pfimo spolecnosti Barlinek SA.

barlinek.com
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