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DREWNIANE PODLOGI

Gratulujemy zakupu

Wybrali Paristwo drewniang podtoge sportowa w systemie Sport Extreme Plus zbudowang z trzech warstw klejonego drewna. Niniejsza karta jest
informacja o warunkach udzielenia gwarancji na system podtogi sportowej. Szczegdtowe informacije i wytyczne dotyczace montazu i sposobu
pielegnacji zawarte sg w Instrukcji montazu oraz dokumencie ,Warunki uzytkowania drewnianych sportowych poditdg lakierowanych” dostepnych na

stronie www.barlinek.com.
Warunki gwarancji dostepne sa w punktach sprzedazy oraz na stronie www.barlinek.com.

Karta gwarancyjna

Podtogi sportowej Sport Extreme Plus

KARTA GWARANCYJNA DESKI BARLINECKIEJ

nr dokumentu zakupu

data zakupu

nazwa produktu /deski podiogowej/ ..

okres gwarancji:  5lat

W przypadku reklamacji nalezy do zgtoszenia dotaczy¢
dowdd zakupu i przedstawi¢ Sprzedawcy lub bezposrednio
firmie Barlinek SA.

barlinek.com

Pieczec i podpis Sprzedawcy
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Firma Barlinek S.A. z siedzibg w Kielcach, polski producent naturalnych tréjwarstwowych
poditdég drewnianych, udziela gwarancji jakosci zakupionej Deski Barlineckie;.

1. Zasady ogdlne gwaranciji

1.1,

Barlinek S.A. (dalej ,,Gwarant”) z siedziba w Polsce 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 udziela
gwarancji jakosci na podioge sportowa zamontowang w systemie Sport Extreme Plus zgodnie
z warunkami opisanymi w niniejszej karcie gwarancyjnej, ktéra winna by¢ wypetniona i ostem-
plowana przez Sprzedawce oraz wydana kupujacemu wraz z produktem. Wzér karty gwaran-
cyjnej dostepny jest rowniez na stronie www.barlinek.com.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate
z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

Uprawnionym z gwarancji jest Kupujacy spetniajacy warunki okreslone niniejsza gwarancja.
Uprawniony i korzystajacy z niniejszej gwarancji o$wiadcza, ze zapoznat sig z jej warunkami
i akceptuje jej tresc.

Gwarant gwarantuje Kupujacemu (dalej ,,Kupujacy”), ze podtoga sportowa wraz ze sktadowymi
systemu, zakupionymi od niego, bedzie wolna od wad produkcyjnych przez okres gwarancji.
Gwarant zwraca uwage Kupujacego, ze drewno liSciaste zastosowane na warstwe wierzchnig
Deski Barlineckiej jest produktem naturalnym, w ktérym moga wystgpowac naturalne rézni-
ce w ustojeniu, kolorystyce, wielkosci sekow oraz inne naturaine cechy drewna. Wiasciciel/
montazysta podtogi powinien przeprowadzi¢ stosowng selekcje desek podtogowych i przed
montazem odrzuci¢ lub odcig¢ niechciane elementy desek podtogowych.

2. Przedmiot gwarancji

1.1,

2.3.

Gwarancja dotyczy drewnianych desek podtogowych o klejonej budowie tréjwarstwowej (Pro-

dukt) oraz pozostatych sktadowych systemu Sport Extreme Plus, zakupionych od Gwaranta,

typu: podktadki elastyczne oraz legary sklejkowe wyspecyfikowane w Karcie Technicznej (Ma-

terialy Pozostate). Inne sktadowe jak Ptyta OSB3 gr 10mm oraz tgczniki wyspecyfikowane sa

w Karcie Technicznej lub Instrukcji montazu i nie podlegaja niniejszej gwaranciji. Okres obowig-

zywania gwarancji liczony jest od daty zakupu i wynosi 5 lat.

Gwarant potwierdza, ze jego podtoga sportowa utozona w systemie Sport Extreme Plus spetia

wymagania normy EN 14904:2006 dla podidg sportowych powierzchniowo-sprezystych i na-

daje sie do uzytkowania zgodnie z ich przeznaczeniem.

Gwarancja obejmuje:

e trwato$¢ warstwy uzytkowej Produktu przy jej uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem,

o trwato$é konstrukcji poszczegolnych elementow Produktu,

o jakos¢ wykonczenia elementéw Produktu (wymiary, wzajemne dopasowanie elementow)
zgodnie z Norma EN 13489 ,Podtogi drewniane - Elementy posadzkowe wielowarstwowe”

o trwato$¢ Materiatéw Pozostatych uzytych w konstrukcji systemu Sport Extreme Plus

3. Warunki gwarancji

3.1.

3.2.

33.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

Niniejsza gwarancja jest wazna pod warunkiem zawiadomienia Gwaranta przez Kupujacego

o domniemanej wadzie przed uptywem okresu gwarancji.

Warunkiem niezbgdnym do uzyskania i korzystania z gwarancji jest zastosowanie do montazu

tylko i wylacznie Materiatldw Pozostatych Gwaranta. W przypadku zastosowania Materiatow

Pozostatych nie pochodzacych od Gwaranta, gwarancja obejmuje wytacznie trwato$¢ warstwy

uzytkowej Produktu przy jej uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem.

Warunkiem objecia Produktu i Materiatéw Pozostatych gwarancja jest przestrzeganie zasad

i zalecen dotyczacych przechowywania, montazu, pielegnacii i eksploatacji Produktu, zawar-

tych w instrukcji montazu systemu podfogi sportowej Sport Extreme Plus drewniana podfoga

sportowa oraz ,,Warunki uzytkowania drewnianych sportowych podtég lakierowanych”, ktore

s3 dostepne na stronie www.barlinek.com.pl lub u Sprzedawcy.

Podstawa do skorzystania z uprawnien niniejszej gwarancji jest dowdd zakupu Produktu.

Montaz Produktu nalezy powierzy¢ wykwalifikowanym w tym zakresie fachowcom, dysponuja-

cych odpowiednim sprzgtem i wiedzg parkieciarska.

Niniejsze warunki gwarancji dotycza wytacznie Kupujacego.

Kupujacy zobowigzuje sig do przestrzegania instrukcji montazu, pielegnacji i konserwacji lakie-

rowanych podtég sportowych Barlinek.

Kupujacy oraz Montazysta odpowiedzialni s za skontrolowanie Produktu i Materiatéw Pozosta-

tych przed ich zamontowaniem zgodnie z wytycznymi branzowymi, w szczegdlnosci za kontrolg:

e drewnianych desek podtogowych o klejonej budowie tréjwarstwoweyj:

¢ rodzaju wykonczenia, gatunku drewna i wymiaréw w stosunku do zamdwienia oraz kon-
troli pod katem wystepowania ewentualnych widocznych wad;

e materialéw pozostatych jako sktadowych systemu :

o legary sklejkowe — prostoliniowosci elementdw, jakos¢ sklejenia poszczegélnych warstw
oraz kontroli pod katem wystepowania ewentualnych widocznych wad

o podktadek sprezystych — jednorodnosci na podstawie wygladu granulatu (czy granulat jest
spojony i zwarty) oraz kontroli pod katem wystgpowania ewentualnych widocznych wad.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku montazu Produktu lub Materiatow Pozosta-

tych z widocznymi wadami lub niezgodnych z zaméwieniem Kupujacego.

4. Przypadki nieobjete gwarancja

4.1,

42.

Kupujac produkt wykonany z naturalnego surowca, jakim jest drewno, Kupujacy powinien by¢
$wiadomy mozliwej wizualnej réznicy pomiedzy naturalng barwa drewna, ustojeniem, iloscia
lub wielkoscig naturalnych cech drewna (np. seki) przedstawionych na wzornikach lub fotogra-
fiach zamieszczanych w materiatach marketingowych Gwaranta, a Produktach oferowanych
przez niego w sprzedazy. Roznice kolorystyczne wynikajace z naturalnej budowy drewna oraz
réznice w rozmieszczeniu lub nasyceniu naturalnych cech drewna pomigdzy wzornikiem lub
zdjeciami katalogowymi Gwaranta, a produktem zakupionym przez Kupujacego, nie stanowig
wady Produktu.

Udzielona gwarancja nie obejmuje ponadto:

a. zmian warstwy wierzchniej Produktu wynikajacych z normalnej eksploatacii i z naturalnego zu-

Zycia oraz $cierania,

b. uszkodzen mechanicznych lub zadrapar wywotanych czyszczeniem, konserwacia lub uzyt-
kowaniem w spos6b niezgodny z Instrukcja montazu i ,Warunki uzytkowania drewnianych
sportowych podtdg lakierowanych”,

c. zmian barwy drewna wywotanych odziatywaniem promieni stonecznych, intensywnym
o$wietleniem lub procesami starzenia drewna i/lub powtoki wykoriczeniowej Produktu,

d. wad wynikajacych z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania Produktu w warunkach
niezgodnych z zawartymi w Instrukcji montazu lub dokumencie ,Warunki uzytkowania
drewnianych sportowych podtdg lakierowanych” (Instrukcja montazu dostepna jest na stro-
nie www.barlinek.com; ,, Warunki uzytkowania drewnianych sportowych podtdg lakierowa-
nych”, dostepne s3 na stronie www.barlinek.com oraz na www.hardwood-installation.eu),

e. drobnych ubytkéw wypetnienia w sgkach w deskach podtogowych szczotkowanych, beda-
cych cecha tego typu wykonczenia warstwy uzytkowej Produktu,

f. Produktu lub Materiatow pozostatych, ktdre pomimo widocznych wad zostaty zamontowane.
(Nie wolno montowac desek oraz innych sktadowych systemu Sport Extreme Plus z widocz-
nymi wadami. Wady widoczne to te wady, ktre sg widoczne na wierzchniej warstwie deski
podtogowej i materiatdw konstrukcji systemu Sport Extreme Plus lub ktdre uniemozliwiaja
montaz z zachowaniem norm branzowych. Produkty lub Materiaty Pozostate z widocznymi
wadami winny by¢ przed montazem lub w trakcie montazu odtozone przez montazyste
i zgtoszone do punktu sprzedazy, aby umozliwi¢ dostarczenie zamiennych wolnych od wad),

g. efektéw skrzypienia podtdg drewnianych wynikajacych z naturalnych wtasciwosci drewna,

h. modyfikaciji lub napraw Przedmiotu Gwarancji we wiasnym zakresie, jezeli prace te nie
zostaly pisemnie uzgodnione z Gwarantem,

i. uszkodzer mechanicznych powstatych w trakcie transportu z wyjatkiem transportu reali-
zowanego przez Gwaranta lub na jego zlecenie,

j- uszkodzen konstrukcji systemu Sport Extreme Plus oraz samej podfogi spowodowanych
osiadaniem budynku lub nieréwnym podtozem,

k. uszkodzen spowodowanych nieprawidtowa pielegnacja Produktu lub zastosowaniem nie-
wiasciwych Srodkdéw pielegnacyjnych,

I uszkodzen Produktu spowodowanych przez poplamienie (np. przez rozlane ptyny), za-
drapania lub zabrudzenia warstwy wierzchniej (np. spowodowane przesuwaniem po po-
wierzchni cigzkich przedmiotéw lub przedmiotow posiadajacych drapiace zakonczenia,
brakiem wymiany zuzytych podktadek filcowych pod ndézkami mebli, spowodowanych
pazurami zwierzat, korzystania z nieodpowiedniego obuwia, wynikajacych z naklejonych
tasm), zmiany potysku lub wgniecenia na powierzchni drewnianej podtogi (np. spowodowa-
ne upadkiem przedmiotéw na powierzchnig podtogi drewnianej),

m. uszkodzer spowodowanych uzytkowaniem Produktu i Materiatéw Pozostatych w warun-
kach mikroklimatycznych (np. temperatura, wilgotnos¢ wzgledna powietrza) niezgodnych
z instrukcjg montazu,

n. efektdéw nierdwnomiernego odbicia $wiatta na zamontowanej podtodze, ktérych nie mozna
zmierzy¢ lub ktére sg widoczne tylko przy okreslonym o$wietleniu lub pod okreslonym ka-
tem (kontrolg wzrokowa zamontowanej podtogi drewnianej dokonuje sige w pozycji stojacej
w naturalnych warunkach o$wietleniowych),

0. szczelin i przerw powstajacych pomigdzy deskami w skutek naturalnego pecznienia i kur-
czenia drewna w wyniku zmian wilgotnosciowych.

5. Warunki w miejscu montazu

5.1.

5.2

Warunki w miejscu montazu dotyczace temperatury, wilgotnosci podtoza i powietrza Gwarant okresla
w Instrukcji montazu zamieszczonej na stronie www.barlinek.com oraz na www.hardwood-installa-
tion.eu.

Montazysta zobligowany jest do przestrzegania zasad montazu okreslonych w normach i specyfika-
cjach branzowych opisujgcych warunki przystapienia do prac parkieciarskich i ich wykonania.

6. Zgtaszanie reklamacii

6.1.

6.2.

6.3.

Reklamacie nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng w terminie jednego miesiaca
od daty ujawnienia domniemanej wady, opisujac mozliwie szczegtowo podstawy reklamacii.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona do Sprzedawcy u ktdrego zakupiony zostat Produkt i Materiaty Pozo-
state lub bezposrednio do Gwaranta. Do reklamaciji nalezy zataczy¢ dowdd zakupu Produktu i Mate-
riatéw Pozostatych, a w miarg mozliwosci takze wypetniona i ostemplowana przez sprzedawce Karte
Gwarancyjng oraz dokumentacje fotograficzna reklamowanego Produktu i Materiatéw Pozostatych.
W przypadku zgtoszenia reklamacii bezposrednio do Gwaranta nalezy ja kierowac na adres: Barlinek
S.A., 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 lub na

7. Sposoby rozpatrzenia reklamacji

71.

72

73.
74.

W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie prawo ogle-

dzin zareklamowanej podtogi w miejscu jej zamontowania lub przechowywania, w uprzednio uzgod-

nionym terminie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty zgtoszenia reklamacji Gwarantowi.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin u Kupujacego, reklamacja bedzie rozpatrzona

niezwiocznie po ich przeprowadzeniu, ale nie pozniej niz w terminie 2 tygodni od daty ich ukoriczenia.

0 sposobie zatatwienia reklamaciji Gwarant zawiadamia pisemnie lub poczta elekroniczna.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant moze wg wiasnego wyboru:

e wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad,

* nieodptatnie usunac stwierdzone wady Iub pokry¢ udokumentowany koszt usunigcia wady,

o wyptaci¢ rekompensate finansowa w przypadku, gdy usunigcie wady bytoby niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow przy uwzglednieniu wartosci Produktu wolnego od wad oraz
rodzaju i znaczenia stwierdzonej wady.

8. Warunki uzytkowania drewnianych podiog warstwowych.

8.1.

Warunki uzytkowania drewnianych sportowych podidg lakierowanych znajduja sig w instrukcji
montazu oraz na stronie www.barlinek.com oraz na www.hardwood-installation.eu




