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DREWNIANE PODLOGI

Gratulujemy zakupu

Wybrali Paristwo drewniang podtoge zbudowang z trzech warstw klejonego drewna. Ninigjsza karta jest informacja o warunkach udzielenia gwaranciji
na deske podtogowa. Szczegdtowe informacie i wytyczne dotyczace montazu i sposobu pielegnacji zawarte sa w Instrukcji montazu zatgczonej do
kazdego opakowania produktu (paczki deski podtogowej) oraz w formie filméw instruktazowych dostepnych na stronie www.barlinek.com.

Warunki gwarancji dostepne sa w punktach sprzedazy oraz na stronie www.barlinek.com

Karta gwarancyjna

dla podtogi uzytkowanej
w pomieszczeniach mieszkalnych

KARTA GWARANCYJNA DESKI BARLINECKIEJ

okres gwarancji: 30 lat produkty z kolekcji Senses
. pieczec sklepu i podpis sprzedawcy
25 lat produkty z kolekcji Smaki Zycia

20 lat serie produktowe Pure, Decor, Life

5 lat produkty pozakatalogowe i katalogowe oznaczone jako wyprzedazowe

5 lat produkty instalowane w obiektach uzytecznosci publicznej

W razie reklamacji nalezy do zgtoszenia dotgczy¢ dowdd zakupu
oraz kserokopie karty gwarancyjnej i przedstawi¢ sprzedawcy
lub bezposrednio firmie Barlinek SA.

www.barlinek.com @ @ ?
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Firma Barlinek S.A. z siedzibg w Kielcach,
producent naturalnych tréjwarstwowych podtég drewnianych,
udziela gwaranciji jakosci zakupionej Deski Barlineckiej

1. Zasady ogdlne gwarancji
1.1. Barlinek S.A. (Gwarant) z siedzibg w Polsce 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 udziela gwarancji jakosci deski podtogowej zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszej
karcie gwarancyjnej, ktdra winna byé wypetniona i ostemplowana przez Sprzedawce oraz wydana kupujagcemu wraz z produktem. Wzér karty gwarancyjnej dostepny
jest réwniez na stronie www.barlinek.com
1.2. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.
1.3. Uprawnionym z gwaranciji jest Kupujacy spetniajacy warunki okreslone niniejsza gwarancja.
1.4. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rozszerzenie gwarancji na terytorium innych paristw wymaga pisemnego potwierdzenia przez Gwaranta.
1.5. Niniejsza gwarancja w zaden sposob nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,
jak réwniez wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa krajowego, wiasciwego dla umowy sprzedazy.
1.6. Uprawniony i korzystajacy z niniejszej gwarancji oswiadcza, ze zapoznat sig z jej warunkami i akceptuje jej tresc.
2. Przedmiot gwaranc;ji
2.1. Gwarancja dotyczy drewnianych desek podtogowych o klejonej budowie tréjwarstwowej (Produkt). Okres obowiazywania gwarancii liczony jest od daty zakupu i wynosi:

30 lat dla Produktéw z kolekcji Senses

25 lat dla Produktéw z kolekcji Smaki Zycia

20 lat dla pozostatych Produktéw katalogowych (serie Pure, Decor, Life)

5 lat dla Produktéw pozakatalogowych oraz katalogowych oznaczonych jako wyprzedazowe

5 lat dla Produktow (bez wzgledu na kolekcje lub serig) montowanych w obiektach uzytecznosci publicznej w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Ministra Infra-
struktury z dnia 12.04.2002 w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2002 Nr 75, poz. 690).

2.2. Gwarant potwierdza, iz jego Produkty spetniaja wymagania norm technicznych dla warstwowych podtdg drewnianych i nadaja sie do uzytkowania zgodnie z ich przezna-
czeniem.
2.3. Gwarancja obejmuie:

trwatos¢ warstwy uzytkowej podtdg przy normalnym jej uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem

trwato$¢ konstrukcji poszczegdinych elementow

jakos¢ wykonczenia elementéw (wymiary, wzajemne dopasowanie elementéw) zgodnie z Norma EN 13489:2004 ‘Podtogi drewniane - Elementy posadzkowe wie-
lowarstwowe’.

3. Warunki gwaranciji
3.1. Warunkiem objecia Produktu gwarancja jest przestrzeganie zasad i zalecer: dotyczacych przechowywania, montazu, pielegnacii i eksploatacji podtogi drewnianej zawartych w

Instrukcji montazu dotaczonej do kazdego opakowania oraz dostepnej w formie filmu instruktazowego na stronie www.barlinek.com
Dokumencie ,Warunki uzytkowania podtdg lakierowanych” lub ,Warunki uzytkowania podtdg olejowanych” - w zaleznosci od typu wykonczenia warstwy uzytkowej
podfogi - dostepnych na stronie www.barlinek.com lub u sprzedawcy.

3.2. W celu skorzystania z uprawnien niniejszej gwarancji nalezy przedfozy¢ dowdd zakupu podtogi. Dodatkowo Kupujgcy przedstawia prawidtowo wypetniona i ostemplo-
wang przez Sprzedawce karte gwarancyjng.

3.3. Zaleca sie dokonanie montazu Produktu przez wykwalifikowanych w tym zakresie fachowcdw dysponujacych odpowiednim sprzetem i wiedza parkieciarska. Lista Autory-
zowanych Montazystow firmy Barlinek S.A. dostgpna jest na stronie www.barlinek.com.pl. Warunek ten nie jest konieczny dla zachowania uprawniers gwarancyjnych.

3.4. W przypadku montazu Produktu z kolekcji Senses, Smaki Zycia, serii Pure, Decor lub Life przez autoryzowanego montazyste firmy Barlinek SA okres obowigzywania
gwarancji wydtuza sig o 10 lat. Warunkiem przedtuzenia gwarangiji jest posiadanie przez Kupujacego protokotu z montazu Produktu wystawionego przez autoryzowanego
montazyste firmy Barlinek SA oraz podpisanego przez Kupujacego.

4. Przypadki nie objete gwarancja

4.1. Kupujac produkt wykonany z naturalnego surowca, jakim jest drewno, kupujacy powinien by¢ $wiadomy mozliwej niewielkiej wizualnej réznicy pomiedzy naturalng barwa drewna,
ustojeniem, iloscig lub wielkoscia naturalnych cech drewna (np. seki) przedstawionych na wzornikach lub fotografiach zamieszczanych w materiatach marketingowych Gwaranta,
a produktach oferowanych przez niego w sprzedazy. Réznice kolorystyczne wynikajace z naturalnej budowy drewna oraz réznice w rozmieszczeniu lub nasyceniu naturalnych
cech drewna pomiedzy wzornikiem lub zdjeciami katalogowymi Gwaranta, a produktem zakupionym przez Kupujacego, nie sa objete niniejsza gwarancja.

4.2. Udzielona gwarancja nie obejmuje ponadto

a.
b.

T e e

J.

zmian warstwy lakierniczej, olejowanej, warstwy wierzchniej Produktu wynikajacych z normalnej eksploatacji podtogi i z naturalnego zuzycia i $cierania,

uszkodzen mechanicznych lub zadraparn wywotanych czyszczeniem, konserwacja lub uzytkowaniem w sposdb niezgodny z Instrukcja montazu i Warunkami uzytko-
wania podtdg lakierowanych lub olejowanych, w zaleznosci od typu wykonczenia warstwy uzytkowej Produktu,

zmian barwy drewna wywotanych odziatywaniem promieni stonecznych,

wad wynikajacych z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania podtogi w warunkach niezgodnych z zawartymi w Instrukcji montazu lub dokumencie Warunki
uzytkowania podtdg lakierowanych / olejowanych,

Produktu zamontowanego na powierzchni z zastosowaniem ogrzewania podtogowego o parametrach niezgodnych z zawartymi w Instrukcji montazu, o ile miato to
wplyw na powstate uszkodzenia,

drobnych ubytkéw wypetienia w sekach w deskach podtogowych szczotkowanych, bedacych cecha tego typu wykoriczenia warstwy uzytkowej Produktu,
Produktu, ktéry pomimo widocznych wad zostat zamontowany,

efektéw skrzypienia podtdg drewnianych wynikajacych z naturalnych wtasciwosci drewna

modyfikacji lub napraw Produktu we wiasnym zakresie, jezeli prace te nie zostaty pisemnie uzgodnione z Gwarantem,

uszkodzer mechanicznych powstatych w trakcie transportu z wyjatkiem transportu realizowanego przez Gwaranta lub na jego zlecenie.

5. Zgtaszanie reklamacji
5.1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub poczta elektroniczng w terminie jednego miesigca od daty ujawnienia wady, opisujac mozliwie szczegétowo podstawy
reklamaciji.
5.2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona do Sprzedawcy, u ktérego zakupiony zostat Produkt lub bezposrednio do Gwaranta. Do reklamacji nalezy zataczy¢ dokumenty, ktdrych
posiadanie wymieniono w pkt. 3.2 niniejszej gwarancji (skany lub kopie dokumentéw), a w miare mozliwosci takze dokumentacije fotograficzng reklamowanej podtogi.
5.3. W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio do Gwaranta nalezy jg kierowac na adres: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 lub na adres poczty elektro-
nicznej reklamacije.kielce@barlinek.com lub biuro@barlinek.com.pl
6. Sposoby rozpatrzenia reklamaciji
6.1. W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zastrzega sobie prawo ogledzin zareklamowanej podiogi w migjscu jej zamontowania lub prze-
chowywania w uprzednio uzgodnionym terminie.
6.2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty zgtoszenia reklamacji Gwarantowi. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia ogledzin u Kupujacego,
reklamacja bedzie rozpatrzona niezwtocznie po ich przeprowadzeniu, ale nie pdézniej niz w terminie 2 tygodni od daty ich ukoriczenia.
6.3. O sposobie zatatwienia reklamacji Gwarant zawiadamia pisemnie lub pocztg elektroniczna.
6.4. W przypadku uznania reklamaciji za zasadng Gwarant moze wg wtasnego wyboru
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wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad,

nieodptatnie usuna¢ stwierdzone wady,

wyptaci¢ rekompensate finansowa w przypadku, gdy usuniecie wady bytoby niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw przy uwzglednieniu wartosci Pro-
duktu wolnego od wad oraz rodzaju i znaczenia stwierdzonej wady.



